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Informacidn Previa a la reclamacion
por cese de actividad de Centros Ideal

Si usted se ha visto afectado por el reciente cierre de Centros Ideal y tiene una financiacion
contratada con Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. le rogamos siga los siguientes pasos para
que podamos atender su solicitud:

P> Rellene el formulario que se muestra a continuacion.
P Firmelo (a través de cualquiera de las opciones que le indicamos en el mismo).
P> Envielo por correo electrénico al siguiente buzon:
Incidenci merci nkinterconsumerfinan m
P Importante, ademas del formulario , adjunte también en el correo electrénico toda la
documentacion de la que disponga:
> Reclamacion que haya interpuesto contra el establecimiento.
> Presupuesto del tratamiento contratado.
B> Informe o justificante de la evolucidn del tratamiento realizado.

Una vez hayamos recibido toda la documentacidon acreditativa, procederemos a estudiar la
reclamacion y trataremos de dar una respuesta en el plazo mas breve posible.
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FORMULARIO DE SITUACION SOBRE TRATAMIENTO ESTETICO EN CLINICAS
CENTROS IDEAL POR BANKINTER CONSUMER FINANCE E.F.C., S.A.
(en adelante "BKCF")

Datos Personales del Cliente
Nombre y Apellidos: D.N.I.

Datos del tratamiento financiado en Clinicas CENTROS IDEAL

Clinica en la que se realizé el tratamiento:

;El receptor del tratamiento es distinto al titular de la financiacion? Si No
(Ha finalizado el tratamiento completo? Si No

En caso de que no se haya completado el tratamiento:

Estimacidn de importe no realizado financiado con BKCF €
;Ha podido realizar reclamacion en la Clinica? Si No

Documentacidon acreditativa de su situacion
Presupuesto del tratamiento contratado

Es necesario que el servicio se haya dejado de prestar de manera efectiva, asi como que se haya presentado
previamente una reclamacion (judicial o extrajudicial) a Centros Ideal

Informe sobre la situacion del tratamiento
Reclamacion extrajudicial/judicial planteada contra el establecimiento y, en su caso, respuesta emitida por el mismo

Otros:

Comentarios adicionales sobre su caso

Le rogamos nos remita el formulario de situacién junto con la documentacion acreditativa en el plazo mas breve
posible para intentar buscar una solucion al problema que nos plantea.

Sin esta informacion, lamentablemente no estamos en disposicion de poder atender su peticidn, ya que no es posible
realizar la valoracion real del estado de su tratamiento, por lo que quedamos a la espera de recibir toda la informacion
detallada. Puede remitirla via mail a Incidenciascomercios@bankinterconsumerfinance.com

En a , de de
Firma de todos COMO FIRMAR EL DOCUMENTO (TIENE DOS OPCIONES):
1 itul . A. Puede imprimirlo y firmarlo.
os titulares: B. También puede incluir su firma sin necesidad de
imprimirlo:

1- En primer lugar, debe descargar y guardar en su equipo
este documento.

2- Tras abrirlo, debe buscar la opcion “Firmar” en su lector
de PDF. Tendra la posibilidad de dibujar su firma con
el ratén o de incorporar un archivo de imagen con su
firma.

3- Por ultimo, debe colocar dicha firma en el recuadro gris.

D./D%.:
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Informacion Basica Sobre Uso de Datos de Caracter Personal

{Quiénesel Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (en adelante, “Bankinter Consumer Finance” y la “Entidad”) con C.I.F. A-82650672 y con domicilio
responsable de social en Avda. de Bruselas 12, 28108 Alcobendas (Madrid).

los datos?

{Cémo se Puede contactar con su Delegado de Proteccidn de Datos a través de la siguiente direccidn de correo electrénico:

puede poner en privacidad@bankinterconsumerfinance.com

contacto con

el Delegado de

Proteccién de
Datos?

{Con qué Bankinter Consumer Finance tratara sus datos con las siguientes finalidades:

finalidades 1. Cumplir con las obligaciones legales aplicables a Bankinter Consumer Finance; destacando las relativas a la normativa de Prevencion
tratara Bankinter de blanqueo de capitales y la normativa de crédito al consumo y préstamo responsable, que obliga a las entidades financieras a evaluar
Consumer la solvencia de sus clientes a los efectos de la concesidn, control y seguimiento de los productos y/o servicios de financiacion. Para el
Finance sus cumplimiento de estas obligaciones puede ser necesaria una comunicacion entre las empresas del Grupo Bankinter siempre que la
datos? normativa lo permita.

2. Formalizar, mantenery ejecutar las relaciones precontractuales y/o contractuales que firme con Bankinter Consumer Finance.

3. Consultar sus datos en los sistemas comunes de informacion crediticia con la finalidad de evaluar su solvencia, cuando solicite productos
y/o servicios que conlleven una financiacidn o ya haya contratado uno de esos productos, y/o compartir los mismos con dichos sistemas
cuando usted tenga una deuda cierta, vencida y exigible con la Entidad que no haya sido satisfecha para evitar situaciones de impago.

4. Prevenir situaciones de fraude relacionadas con los productos y/o servicios que tenga contratados con Bankinter Consumer Finance.

5. Ponernos en contacto con usted para informarle, a través de cualquier canal (incluidos los electrénicos), sobre productos y/o servicios que
pudieran ser de su interés al ser similares a los que usted tiene contratados con nosotros y que Bankinter Consumer Finance esta interesado
en comercializar.

6. Evaluar sus aspectos personales con datos facilitados por usted y los derivados de sus productos y/o servicios, para tener un mayor
conocimiento o hacer predicciones sobre su situaciéon econdmica, preferencias personales, intereses o comportamientos, con la finalidad
de elaborar un perfil comercial sobre usted que nos permita conocer su interés sobre productos y/o servicios que la Entidad esté interesada
en comercializar, personalizar las acciones comerciales sobre los mismos, crear nuevos productos y/o servicios, asi como mejorar sus
caracteristicas.

Puede obtener informacidon sobre la légica aplicada en la elaboracién de su perfil a través de este enlace

www bankinterconsumerfinance. com[polltlca datos, apartado C, punto IV “Elaboracién de perfiles comerciales con datos propios”.
Contactarle para informarle, a través de cualqwer canal (|n<:IU|do los electrdnicos), sobre productos y/o servicios de Bankinter Consumer
Finance, del Grupo Bankintery sus participadas o aquellas entidades terceras con las que la Entidad haya suscrito acuerdos de colaboracién,
que no tengan similitud con los que usted tiene con nosotros y que sean ofrecidos por Bankinter Consumer Finance. Este tratamiento no
conlleva la comunicacion de sus datos a terceras empresas.

8. Incorporar en nuestros ficheros sus datos obtenidos de fuentes externasy evaluar sus aspectos personales con datos facilitados por usted,
los derivados de sus productos y/o servicios, asi como de origen externo, para tener un mayor conocimiento o hacer predicciones sobre
su situacion econdmica, preferencias personales, intereses o comportamientos, con la finalidad de elaborar un perfil comercial sobre
usted que nos permita conocer su interés sobre productos y/o servicios que la Entidad esté interesada en comercializar, personalizar las
acciones comerciales sobre los mismos, crear nuevos productos y/o servicios, asi como mejorar sus caracteristicas. Para este tratamiento
se accederd, entre otros, a datos de registros publicos, sistemas comunes de informacion crediticia, CIRBE, redes sociales o Informa.

Puede obtener informacién sobre la légica aplicada y las categorias de datos utilizadas en la elaboracién de su perfil a través de este enlace

www.bankinterconsumerfinance.com/politica-datos, apartado D, punto V “Elaboracion de perfiles comerciales con datos propios y externos”.

9. Compartir sus datos personales con las empresas del Grupo Bankinter y/o sus participadas para que puedan ofrecerle productos y/o
servicios a través de distintos canales (incluido los electrénicos).

10. Compartir sus datos personales con empresas del Grupo Bankinter y/o sus participadas para que puedan evaluar sus aspectos personales
y tener un mayor conocimiento o hacer predicciones sobre su situacion econdmica, preferencias personales, intereses o comportamientos
con la finalidad de elaborar un perfil comercial sobre usted.

Asimismo, le informamos que, para la concesion y/o ejecucion de los productos o servicios solicitados, podria ser necesario adoptar decisiones

basadas exclusivamente en tratamientos automatizados. En dicho supuesto, sea adoptaran las medidas adecuadas para salvaguardar sus

derechos y libertades, otorgandole el derecho a obtener intervenciéon humana, a expresar su punto de vista, a obtener una explicacion acerca
de la decisién tomada en base al tratamiento automatizado y/o a impugnar dicha decision.

Puede obtener mas informacion sobre cada uno de estos tratamientos en nuestra pagina web: www.bankinterconsumerfinance.com/politica-datos

¢{Cudles son Para lafinalidad 1: cumplimiento de obligaciones legales.

las bases Para la finalidad 2: ejecucion del contrato y/o aplicacién de medidas precontractuales.

legitimadoras La negativa a suministrar los datos personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o incompletos podria ocasionar la imposibilidad de
con las que prestarle los servicios contratados de forma adecuada.

tratamos sus Para lafinalidad 3: elinterés legitimo, tanto de Bankinter Consumer Finance como del resto de entidades participantes en los sistemas comunes
datos? de informacién crediticia, de compartir las situaciones de incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito en que aquellos

pudieran estar inmersos.

Para la finalidad 4: el interés legitimo, tanto de los titulares de los productos y/o servicios que pudieran resultar afectados por los fraudes
cometidos por terceros como de Bankinter Consumer Finance en lograr la deteccién y prevencion del fraude en las operaciones bancarias con
origen o destino en sus productos y/o servicios.

Para las finalidades 5 y 6: interés legitimo de Bankinter Consumer Finance.

Usted podra consultar la informacidn relativa a los informes de ponderacién realizados por Bankinter Consumer Finance para las finalidades
realizadas con base al interés legitimo, a través de la direccidn de correo electrénico: privacidad@bankinterconsumerfinance.com

Para el resto de las finalidades: consentimiento del interesado. La prestacién de estos consentimientos no es necesaria para la formalizacion del
contrato. En el caso de que haya dado su consentimiento para todos o algunos de estos tratamientos, podra revocarlo en cualquier momento a
través de los distintos canales que se indican en el apartado “Derechos”.

Los tratamientos que realice Bankinter Consumer Finance con base al interés legitimo y/o consentimiento Ginicamente se realizaran sino se ha
opuesto y/o nos ha dado su autorizacién a dichas finalidades. Recuerde que siempre puede consultar esta informacidn a través de los canales
indicados en el apartado “Derechos”.
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{Quiénes son
los destinatarios
de sus datos?

Bankinter Consumer Finance comunicard sus datos a los siguientes destinatarios:

A) Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando asf lo exija la normativa aplicable o sea
necesario para la prevencion, investigacion y descubrimiento del fraude.

B) La Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE). Se comunicaran los datos necesarios para identificar a las personas
con quienes se mantengan, directa o indirectamente, riesgos de crédito, asi como las caracteristicas de dichas personas y riesgos, incluyendo
en particular, las que afecten al importe y la posibilidad de recuperacidn de éstos. El Titular del riesgo declarado a la CIRBE podra ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, de acuerdo con los términos previstos
legalmente dirigiéndose al Banco de Espafia: https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/cirbe

C) Sistemas comunes de informacién crediticia. En caso de que usted tenga una deuda cierta, vencida y exigible con Bankinter Consumer
Finance sin que haya sido satisfecha en el término previsto para ello, Bankinter Consumer Finance podra comunicar dicho impago a
sistemas comunes de informacién crediticia: ’

« ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE INFORMECION SOBRE SOLVENCIAY CREDITO S.L.: https://www.equifax.es/ederechos/Index

« EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A. - FICHERO BADEXCUG: https://www.experian.es/informacion- mien x.htm

D) Lasempresasdel Grupo Bankinter con lafinalidad de: (i) cumplir con nuestras obligaciones legales, destacando las relativas a la normativa
de Prevencién de blanqueo de capitalesy la normativa de crédito al consumoy préstamo responsable, que obliga a las entidades financieras
a evaluar la solvencia de sus clientes a los efectos de la concesidn, control y seguimiento de productos y/o servicios de financiacion;
(i) prevenir las situaciones de fraude; y (i), siempre que tengamos su consentimiento, que las empresas del Grupo Bankinter y/o sus
participadas le puedan enviar ofertas comerciales y/o analizar aspectos personales sobre su situacién econdmica, preferencias, intereses o
comportamientos con elfin de elaborar un perfil comercial sobre usted, conforme a lo indicado en las finalidades 9 y 10 de este documento.
Puede obtener mas |nformaC|on sobre las empresas que forman parte del Grupo Bankinter y de sus part|C|padas en el siguiente enlace:
fi publica/g g [

bankmter pdf
E) Ficheros y/o sistemas de prevencién del fraude. Con base en el interés legitimo de la Entidad en prevenir el fraude, Bankinter Consumer

Finance podra comunicar sus datos a aquellos ficheros, sistemas y/o servicios de terceros de caracteristicas similares que tengan la finalidad
de prevenir el fraude.

F) Adicionalmente, podran tener acceso a los datos personales los proveedores de servicios que Bankinter Consumer Finance contrate o
pueda contratar y que tengan la condicién de encargados del tratamiento. Puede consultar la relacidn de categorias de proveedores en el
siguiente enlace: www.bankinterconsumerfinance.com/res/bkc/mostrarPDF/RGPD_Listado_de_Servicios_BKCE.pdf

Con caracter general, Bankinter Consumer Finance solo tratard sus datos dentro del Espacio Econdmico Europeo. No obstante, Bankinter

Consumer Finance podra contratar servicios que se presten fuera del Espacio Econémico Europeo y que, por tanto, suponga una Transferencia

internacional de datos, Uinicamente cuando sea necesario y siempre con proveedores que garanticen que dicha transferencia se realizara

conforme a los establecido en la normativa vigente y/o a paises que cuenten con garantias adecuadas de proteccidn. Asimismo, se le informa

de que Bankinter Consumer Finance podra realizar una Transferencia internacional de datos cuando sea requerido para facilitar informacion a

autoridades extranjeras.

{Qué derechos
puede ejercer?

¢Dedébnde
obtenemos sus
datos de caracter
personal?

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn, oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado, en los casos y con el alcance que establezca la normativa
aplicable en cada momento. En caso de haber prestado el consentimiento para las finalidades anteriormente descritas, puede retirarlo en
cualquier momento.
Para ejercer sus derechos, puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

« Por correo postal a la siguiente direccidn: Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. Avda. Bruselas 12, 28108 Alcobendas (Madrid);

« Mediante correo electrénico a: privacidad@bankinterconsumerfinance.com;y

« Através del nimero de teléfono 900 813 842.
Se le informa, asimismo, de su derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Bankinter Consumer Finance obtendra sus datos de las siguientes fuentes:

A) Datos facilitados por usted para el alta como cliente en la Entidad y los que haya proporcionado para contratacién de los distintos productos
y/o servicios con la Entidad.

B) Datos derivados de la prestacion de los productos y/o servicios que tiene contratados con Bankinter Consumer Finance y que han sido
obtenidos como consecuencia de la relacién contractual.

C) Datos obtenidos de terceros, destacando, entre otros, los datos de CIRBE (incluyendo informes sobre las posiciones de riesgo que pudieran
tener registradas), sistemas comunes de informacion crediticia a los que la Entidad esté adherida (cuando sea necesario enjuiciar su
solvencia econdmica), empresas del Grupo Bankinter y/o sus participadas, Registro Mercantil, Registro de la Propiedad, Informa, el
Catastro, redes sociales u otros entornos virtuales.

{Qué tipos de
datos tratara
Bankinter
Consumer
Finance?

Bankinter Consumer Finance tratard distintas categorias de datos, destacando: datos identificativos; datos de contacto; datos profesionales
y socioecondémicos; datos financieros; datos relativos a sus caracteristicas personales; datos demogréaficos; datos derivados de los productos
y/o servicios contratados o en los que la Entidad tenga algun tipo de intervencion; datos de navegacion; datos de evaluacion del riesgo o
scoring; datos relativos a situaciones de vulnerabilidad; datos de geolocalizacidn; datos sobre sus necesidades especiales de comunicacion
que haya comunicado a la Entidad para permitir la accesibilidad a la interlocucién o la gestion de la operativa diaria, voz, imagen y datos
biométricos; todo ello en relacién con las finalidades anteriormente descritas y con el detalle disponible en la politica de privacidad
www.bankinterconsumerfinance.com/politica-datos

Informacion
adicional

Puede consultar informacién adicional sobre el tratamiento de sus datos que realiza Bankinter Consumer Finance en su pagina web:

www.bankinterconsumerfinance.com/politica-datos
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