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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién = B

Hemos auditado las cuentas anuales de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion {(que se
identifica en la nota 1.2 de la memoria} y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C_, 5.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Correcciones de valor por riesgo de credito de
los préstamos y anticipos a la clientela a coste
amortizado

La Sociedad aplica lo establecido en la Circular
4/2019, de 26 de noviembre, de Banco de
Espafia, y sus modificaciones posteriores, en el
calculo de las coberturas por riesgo de crédito
bajo un modelo de pérdida esperada.

La determinacion de las coberturas por riesgo
de crédito de los préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado es una de las
estimaciones mas significativas en la
preparacion de las cuentas anuales adjuntas,
motivo por el cual se ha considerado una
cuestion clave de la auditoria.

En relacion con el calculo de las coberturas por
riesgo de crédito estimadas colectivamente, la
Sociedad utiliza modelos internos, los cuales
tienen en cuenta elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias y acreditados en funcién de su
perfil de riesgo de crédito.

. La identificacion y clasificacion de los
activos en vigilancia especial o
deteriorados ("Fase 2" ¢ “Fase 3").

. La estimacion de la probabilidad de
incumplimiento (PD) y la severidad del
incumplimiento (LGD) para cada uno de
los modelos.

. La utilizacién de informacién prospectiva
en los distintos escenarios considerados
en los modelos, asi como la probabilidad
de ocurrencia de éstos.

Para |a definicidn de estos escenarios, se toman
como base las previsiones macroeconomicas de
los principales organismos nacionales e
internacionales.

Véase nota 7 “Activos financieros a coste
amortizado” y nota 16 “Gestion del Riesgo” de
tas cuentas anuales adjuntas.

Nuestro trabajo se ha centrado en el analisis,
evaluacion y comprobacién del marco general
de contral interno, asi como en la realizacion de
pruebas de detalie sobre la estimacion de las
correcciones de valor por riesgo de crédito de
los préstamos y anticipos a la clientela a coste
amortizado.

Respecto al sistema de control interno, hemos
obtenido un entendimiento del marco general de
control interno establecido par la Sociedad,
incluyendo la comprobacion de controles clave.

Nuestros procedimientos realizados en
colaboracion con nuestros expertos en modelos
de riesgo de crédito se han cenfrado en los
siguientes aspectos:

o Analisis de las metodologias
desarrolladas por la Sociedad para el
calculo de las coberturas por riesgo de
crédito, incluyendo un entendimiento y
comprobacion de las actualizaciones
realizadas durante el periodo.

. Evaluacion del cumplimiento normativo y
del funcionamiento de ios modelos
internos aprobados.

. Comprobacion de la razonabilidad de los
escenarios macroecondmicos utilizados.

. Evaluacion periddica de riesgos y del
seguimiento para la clasificacion de los
activos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobaciones selectivas de los
métodos de calculo, la segmentacion, la
clasificacion de la cartera crediticia, la
informacion utilizada para las
estimaciones, los criterios para la
determinacion de incremento significativo
del riesgo y la inclusion de ciertos
atributos en las bases de datos.



Cuestiones clave de la auditoria

Provisiones por litigios y reclamaciones

La Sociedad se encuentra inmersa en ciertos
procedimientos administrativos, judiciales o de
otras indoles, relacionados con asuntos de
naturaleza legal, resultantes del curso normal de
su actividad.

Los administradores y la direccion de la
Sociedad tienen disefiada una politica al
respecto, bajo la cual deciden cuando registrar
una provision por estos conceptos y por qué
importe, conforme al marco de informacion
financiera que resulta de aplicacion.

En concreto, para determinados procesos
legales, la Sociedad estima el importe de la
provision aplicando procedimientos de calculo
consistentes con la experiencia historica,
analisis legal y las condiciones de incertidumbre
inherentes a las obligaciones que cubren.

Generalmente, tanto la determinacién del
resultado previsto de dichos procedimientos,
como la evaluacidn de su efecto econdmico, son
asuntos de especial complejidad dada la
incertidumbre existente en cuanto a su posible
desenlace, periodo de finalizacion de dichos
procesos y, €n su caso, sobre la cuantia
definitiva.

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Modo en gl que se han tratado en |a auditoria
) Réplica de una seleccidén de madelos,
considerando la informacion prospectiva y
los escenarios utilizados por la Sociedad,
para la comprobacién de los resultados
obtenidos en el calculo de las coberturas
por riesgo de crédito estimadas
colectivamente.

Como resultado de los procedimientos
anteriormente descritos, no se han puesio de
manifiesto diferencias fuera de un rango
razonable, en relacidn con el importe de las
coberturas por riesgo de crédito de los
préstamos y anticipos a la clientela a coste
amortizado, en el contexto del marco contable
de aplicacion bajo el que se elaboran las
cuentas anuales adjuntas.

Hemos obtenido nuestro entendimiento y
analisis del proceso de identificacion y
evaluacion de los litigios y procesos legales
abiertos y del ciclo de registro de provisiones,
asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en aspectos
como los siguientes:

. Entendimiento del entorno de control
interno y de la politica de calificacion de
las reclamaciones v litigios de la Sociedad
y de la constitucién de las provisiones,
incluyendo los controles asociados al
céalculo y analisis de provisiones.

° Evaluacion de la metodologia empleada
por la Sociedad en la estimacion de las
provisiones asociadas a los principales
procesos legales abiertos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Conjuntamente con nuestros expertos del
area legal, analisis de las principales
tipologias de reclamaciones vy litigios de
naturaleza legal vigentes a 31 de
diciembre de 2024.

. Comprobacidn de la informacion relativa a
la evolucion de las demandas y las
sentencias en los principales procesos
legales abiertos.
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Cuestionas clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En consecuencia, la estimacion de las . Comprobacién de los datos historicos

provisiones por litigios y reclamaciones es una
de las areas que conlleva un mayor componente
de juicio y estimacion en relacion con su posible
impacto en las cuentas anuales, motivo por el
cual ha sido considerada una cuestion clave de
la auditoria.

Véase nota 2.15 “Provisiones y contingencias” y
nota 12.1 “Provisiones” de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas.

Sistemas de informacion

La informacion financiera de la Sociedad tiene
una gran dependencia de los sistemas de
tecnologia de la informacidn (T1), por lo que un
adecuado control sobre los mismos es vital para
garantizar el correcto procesamiento y
presentacion de la informacidn.

A este respecto, la direccion de la Sociedad
monitoriza el control interno sobre los sistemas
de T, incluyendo el control de accesos que
soporta los procesos de tecnologia de la
Sociedad.

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacién del Area de
Tecnologta y Operaciones del Grupo, los
controles sobre el mantenimiento y el desarrollo
de las aplicaciones, la seguridad fisica y logica y
la explotacién de los sistemas, por lo que ha
sido considerada como una de las cuestiones
clave de la auditoria.

utilizados para la determinacion de las
provisiones, en relacién con el resultado
de fos principales procesos legales.

Como resultado de la realizacion de los
procedimientos sobre las provisiones por litigios
y reclamaciones, no se han puesto de
manifiesto diferencias fuera de un rango
razonable, en relacion con los importes
registrados en las cuentas anuales adjuntas.

Con la colaboracion de nuestros especialistas
en sistemas de Tl, nuastro trabajo ha consistido
en la evaluacion y comprobacion del control
interno en relacion con los sistemas, bases de
datos y aplicaciones que soportan la
informacién financiera de la Sociedad.

Para ello, se han realizado procedimientos
sobre la efectividad del disefio y operatividad de
los controles clave y pruebas sustantivas
relacionadas con:

. Funcionamiento del marco de gobierno de
TI.
° Control de acceso y seguridad gica

sobre las aplicaciones, sistemas
operativos y bases de datos que soportan
la informacién relevante financiera.

. Gestion de cambio y desarrollos de
aplicaciones
. Mantenimiento de as operaciones

informaticas, incluyendo el entendimiento
de la respuesta de la direccién a los
riesgos de ciberseguridad.

) Evaluacion de las herramientas de
gestion y control de los procesos
automaticos y potenciales incidencias.

. Andlisis del proceso de generacion de
asientos manuales y pruebas selectivas
de exiraccion y filtrado de asientos
inusuales en los sistemas de informacion
financiera.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria
. Contraste de la eficacia operativa de los
controles automaticos que soportan los
principales procesos clave del negocio
gue afectan al registro en los sistemas
contables.

Cuestiones clave de la auditoria

Como resultado de los procedimientos
anteriormente descritos, no se han identificado
aspectos relevantes que pudieran afectar a las
cuentas anuales adjuntas.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con |o exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de [a entidad
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ellc.

Sobre la base del trabajo realizado, segun o descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2024 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de ios administradores y de la comision de auditoria y riesgos en relacién
con las cuentas anuales B
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espanfia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria y riesgos es responsable de la supervisién del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de tas cuentas anuales -
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra apinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de seruna
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria y riesgos de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comisidn de auditoria y riesgos de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido ios requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con
la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza
para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y riesgos de la
entidad, determinamos las gue han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, |as cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales 0
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria y riesgos

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisidn de auditoria y riesgos de la Sociedad de fecha 28 de marzo de 2025.

Periodo de contratacion s
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril de 2024 nos nombré como
auditores por un periodo de un afio para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
el periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. no ha prestado servicios distintos de la auditoria de cuentas
ni a la entidad auditada ni a sus sociedades dependientes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

1) AUDITORES

Y= F—
I AR
__,.f vy 1'
Francisco José Chisvert Cabas (23394) PRICEWATERHOUSEGQOPERS
AUDITORES, S.L.
28 de marzo de 2025 2026 Nim. 012507386
96,00 EUR
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BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C., $.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Miles de euros}

ACTIVO

£factivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista
Activos financieras mantenidos para negociar
Derivados
Instrumentos de patrimanio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Activas financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultades
Valores reprasentativos de deuda
Préstamos y anticipos
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrurnentos de patrimonio
Valores reprasentativos de deuda
Fréstamos y anticipos
Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Prestamos y anticipos
Banhcos centrales
Entidades de crédita
Clientela
Pro memoria: Prestacos o entregados como garaniia can derecho de vento o pignarasisn
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiartos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en dependientes, negocios conjuntas y asociadas
Dependientes
Negocios conjuntos
Asociadas
Activos tangibles
Inmovilizado matertal
De uso prepic
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a la obra social {cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmokiliarias
Pro memoria: Adquirida en arrendemienta financiero
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestas diferidos
Otros activas
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos
Activos ho corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO

Las Notas 1a 31y el Anexo | adjuntos ferman parte integrante del balance del ejercicie 2024.

{*} Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Nota

14

10

31-12-24 31-12-23 (%)
35.513 36.703
3.747.861 3.516.406
3.747.861 3.516.406
3747.861 3.516.406
123.824 120.968
79.796 79.796
44.028 40.672
8 9
8 9
8 9
4.495 4.626
4.495 4.626
37.930 39,315
1824 3.198
36.156 36.117
27.993 19.783
27993 19.783

3.577.674 | 3.737.310



BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C., 5.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
{Miles de euros)

| pasiva ] Nota 31-12-24 311223 (%) |
- — {

[ Pasivos financieros mantenidos para negociar | -
Derivados |
Posiciones cortas

| Depbsitos |
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados I
Depdsitos

| Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros
Pro memoria: Pasivas subordinados

Pasivos financieros a coste amortizado 11 | 3.386.687 3.226.229
Depositos 3.366.348 | 3.207.068
Bancos centrales | = |
Entidades de crédito | 3.366.348 3.207.068
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
QOtros pasivos financieros [ 20.339 1%.161

Pro memoria: Pasivos subordinados

Detivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de

interés | | |

Provisiones 12| 82346 | 84720
Pensiones v otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo |
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 71.605 74.531
Compremisos y garantias concedidos 7.318 7.315
Restantes provisiones 3.425 2.874
Pasivos por impuestas 14 26.143 21.479 |
Pasivos por impuestos corrientes I 26041 21.377
Pasivos por impuestos diferitlos 102 102
Capital social reembolsable a |a vista L B |
Otros pasivos 12 73.113 49.573 |

De los cugles: Fandos de obra social (sole cajos de ahorro y cooperativas de crédita
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado coma mantenidos para la venta EA |
TOTAL PASIVO | 3.568.289 3.382.001

Las Notas 1 3 31 el Anexo | adjuntos forman parte integrante del balance del gjercicio 2024,

{*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

——



BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C,, 5.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 v 2023
(Miles de euros)

PATRIMONIO NETO

Fondos Propios

Capital

Capital desembolsado

Capital no desembolsads exigido
Pro memaoria: Capital no exigido

Prima de emisién

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital
Componente de patrimenic neto de los instrumentos financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos

QOtros elementos de patrimonio neto

Ganancias acumuladas

Reservas d¢ revalorizacién

QOtras reservas

{-) Acciones propias

Resultados del ejercicio

{-) Dividendos a cuenta

Otra resultado global acumuliado

Elementos gue no se reclasificaran en resultados
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos gue se han clasificado coma mantenidos para la venta

glokal

en otro resultade global
resultado global [slemento cublerto]
resultado global [instrumento de cobertural

en el riesgo de crédite
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversicnes netas en negocios en el exiranjero [parte eficaz}
Conversidn de divisas
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de sfectivo [parte eficaz]

global
Instrumentos de cobertura [elementos no designados]
Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

TOTAL PATRIMONIO NETO

| TOTAL PATRIMONIO NETOY PASIVO

PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE =

Compromisos de préstamos concedidos
Garantias financieras concedidas

Otros compromisos

Las Natas1a 31y el Anexo | adjuntos forman parte integrante del balance del ejercicio 2024,

(*) Se presenta, (inica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Nota 311224 31-12-23 (%) |
409.385 355.309
13 39.065 | 39.065 |
39.065 39.065 |
13 20.937__ 20.937
- -
—
| 295.306 239.568 |
54.077 55.739
4 -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a vaior razonable con cambios en otro resultado
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los Instrumentas de patrimenio valoradas a valor razonable con cambios
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonic valerados a valor razonzble con cambios en otro
tamyios del valor razanable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razenabie con cambios en otro
Cambios del vaior razanable de los pasivos financieras a valor razenable con cambios en resultados atribuibles a cambios
Cambios del valor razanable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con camblos en otro resultade
- 409.385 355.309
3.977.674 3.737.310 |
18 3.089.727 3.082.467 |



BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C., 5.A.

CUENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CORRESPONDSENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMIBRE DE 2024 y 2023
(Miles de euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses
Activos financieros a valor razonable con cambics en otro resultado global
Actives financieros a coste amortizado
Restantes ingrasos por intereses
[Gastos por intereses)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)
MARGEN DE {NTERESES
Ingresos par dividendos
Ingresos por comisiones
{Gastos por comisiones)
Ganancias o (-) pérdidas ai dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resuftados, netas
Activos finantieros a coste amortizado
Restantes activos y pasivos financieros
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenides para negociar, netas
Reclasificacion de actives financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacidn de activos financieros desde coste amortizado
Qtras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-} pérdidas de activos financieros ne destinados a negoctacion valorados cbligatoriamente a valor razonable con
cambios en resuitados, netas
Reclasificacidn de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacién de actives financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o (-} perdidas
Ganancias o () pérdidas por activos y pasivos financieras designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contatilidad de coberturas, netas
Diferenctas de cambio [ganancia o {-) pérdida], netas
Otros ingresos de explotacién
{Otros gastos de explotacién)
(De jos cuales: Dotaciones obligatorias a fandos de sbra social} {sola cajas de ahorros y cooperativas de crédito}
MARGEN BRUTO
{Gastos de administracion)
(Gastos de personal)
(Otros gastos de administracién}
{Amartizacién)
{Provisiones o {-) reversion de provisicnes)
{Deterioro del valor o {-) reversién del deterioro del valor de activos financieros na valorados a valor razonzhle con cambios
en resultados y pérdidas o -} ganancias netas por modificacién)
{Activos financieros a valor razonakble con cambios en otro resultado global)
{Activos financieros a coste amortizado)
{Deterioro del valor o (-} reversidn del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios confuntos o asociadas)
[Deterioro del valor o (-} reversidn del deterioro del valor de activos no financieros)
(Activo tangible)
{Activo intangible)
(Otros)
Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos ne financieros, netas
Fondo de comercio negativo reconocide en resultados
Ganancias o {-} pérdidas procedentes de activos no corrigntes y grupes enajenables de elementes clasificados come
mantenides para la venta no admisibles como actividades interrumpidas
GAMNANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE 1AS ACTIVIDADES CONTINUADAS
Gastas o iNgresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTCS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS

[ Nota | 3ti1224]

19

20

21
22

23
24

25
26

i2
16

13

Ganancizs o pérdidas des_pués de impuestos procedentes de actividades interrumpidas
RESULTADO DEL EJERCICIO =

Las Notas 1a 31y el Anexo ! adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2024.

{*} Se presenta, dnica v exclusivamente, a efectos comparativos.

3112-23 (%)
348.106 318.143
348.106 312143 |
(35.246) {17.551)
[ 312860 300.592
183
38.139 35.364
{11.519) {10.491)
[
- 1
9.755 5.575
{25.760) (31.053)
323.475 300.171
(55.913) {51.837)
{16.926) {12.709)
{38.987) {42.128)
597) {566)
[21.191 (20.434)
{166.013) | {138.71¢)
{159.178} 1137.486)
{5.835) | (1.214)
N ]
|
= :_ = 9
79.661 78.633
{25584} 22.834)
54.077 55.739
54.077 | 55,739




BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C., 5.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS DE LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
{Miles de euros)

Resultado del ejercicio

Otro resultado global
Elementos gue no se reclasificaran en resultados
Ganancias ¢ (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenahles de elementos mantenidos para la venta
Cambios del valor razonable de los instrumentes de patrimonio valorados a valor razenable con cambios en otro resultado
giohal
Ganancias o {-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonic valorados a valor
razanable con cambios en otro resultade glabal, neta
Carnbios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
| global (efemento cubierto}
Camnbios del valor razonable de los instrurentos de patrimonic valorados a valor razonable con cambias en otro resultado
global {instrumento de cobertura)
Cambios del valor razonakle de los pasivos financieros a valor razenabie con cambios en resultados atribulbles a cambios en el
| riesgo de créadito
Impuesto sobre lzs ganancias relativo a los elementos que no se reclasificardn
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjere [parte eficaz]
Ganancias o {-} pérdidas de valor contabiiizados en el patrimonio neto
Transferido o resultados
Otras reclasificaciones
Conversion de divisas
Ganancigs {-} pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en ef patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz]
Ganancies o (-} pérdidas de valor contabifizadas en el patrimonio nete
Transferido a resultades
Transferido ai importe en fibros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclosificaciones
Instrumentos de cobertura [elementas ne designades}
Ganancias o {-} prdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido o resuftados
Otras reclasificaciones
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultade global
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonic neto
Transferido a resuftados
Otras reclosificaciones
Activos na corrientes y grupos anajenables de elementos mantenidos para la venta
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimenic neto
Transferido a resuftades
Otras reclasificaciones
_Impuesto sabre las ganancias reiativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o [-} pérdidas

311224 31-12-23 (*}
54.077 55.739
54.077 55.739

RESULTAD{) GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO

Las Notas 1 a 31y el Anexo ! adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos raconocidos del ejercicio 2024.

{*}] Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.F.C., S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO £N LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Miles de euros)

Al l_':LLUOS DE EFECTIVC DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio

Natas

31-12-24
9.566

31-12-23 (%)

52.787

54.077

55.739

Ajustes para obtener lgs flujos de efectivo de las actividades de explotacidn
Amortizacidn
Qtros ajustas
Aumenta/disminucidn neto de los activos de explotadién
Activos financieros mantenidos pars negociar
Activos financieros no destinados a negaciacién valorados obligatariamente a valor razonahle con cambios en resultades
Activos financieros designados 2 valor razonable con cambios &n resultados
Activas financieros a valor razonable con cambios en otre resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Qtros activos de explotacion
Aumenta/disminucion neto de los pasivos de explotacisn
Pasivas financigros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambies en resultados
Pasivos financieros a coste amertizado
Otros pasives de explatacidn
Cobras/pagas sor imauesio sehre las ;anancias

246.840
697
246.143
(430.855)

{423.988)
(6.876)
165.098

160.454
4.639
{25.584

200315
566
199.749
{657.139)

{646.233)
{10.9086)
476.765

495.045
{18.280)
t22.894) |

B] FLUJOS DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDATES DE INVERSION
“Pagus

Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asaciadas
Otras unidades de negocio
Activos no cotrientes v pasives que se han clasificado come mantenides para |a venta
Otros pagos relacionados con actividades de inversién

Cobiras
Activos tangibles
Activos intangiblas
Inversiones en dependientes, negacios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasives que se han clasificado coms mantenides para la venta
Otros cobros relacionados con actividades de inversian

(10757
(10.757}

{566;
{10.191)

42.151)
{42.335)

(509)
{41.826)

184

183

€ FLGIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTEVIDADES DE FINANCIACION .
Pagas

Dividendos

Pasivos suberdinados

Amortizacian de instrumentos de patrimenie propio

AdguTsicién de instrumentos de patrimonio propio

Otros pages relacienados con actividades de firanciacién
Cobras

Pasivos subordinados

Emisidn de instrumentos de patrimanio propio

Enajenacitn de instrumentoes de patrimonio propio

Otros cobros relacionados con actividades de financia ién
Di EFECTQ DE LAS VARIACIONES DE LOS TiPOS DE CAMEIO

E) AUMENTO [DISMINUCICON) NETC DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES (A+B+C+D)

F

ECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

(1.180) |

35.703
35.513

" G) EFECTIVO ¥ E(i_UI\_IALENTES AL FINAL DEL PERIODO

“COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo
saldos equivalentes af efective en bancos centrales
Otros activos financieros
Menos: descubiertos hancarios reintagrables a la vista

36.703

TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Las Notas 1a 31 y el Anexo | adjuntos forman parte integrante del estado de fiujos de efective del ejercicio 2024,

{*} Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

36.703 |



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

Introduccién. bases de presentacion de |as cuentas anuales y otra informacidn

1.1. Introduccion

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A., (I3 Sociedad) con domicilio social Avenida de Bruselas, 12, Alcobendas, Madrid, se
constituyé el 18 de abril de 2000 con la denominacién de Intergestora Nuevas Tecnclogias, 5.G.C.R, S.A.

El 6 de agosto del 2007, |z Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas acordd modificar la denominacidon social
de la Sociedad Intergestora Nuevas Tecnologias, S.A. que pasé a ser Bankinter Consumer Finance, 5.A. Asimismo, se acordo
ta modificacion del objeto social, el cese del Administrador Unico, el cambic de Organo de Administracidn y la designacién
de los miembros del Consejo de Administracidn. La Sociedad tiene por objeto ejercer una o varias de las siguientes
actividades:

al Las de préstamc y crédito, incluyendo crédito al consume, crédito hipotecario y la financiacidr de transacciones
comerciales.

h)  Lasde factoring, con o sin recurso, v las actividades complementarias de la misma, tales como las de investigacién
y clasificacién de la clientela, contabilizacion de deudores y, en general, cualguier otra actividad que tienda a
favorecer la administracion, evaluacién, seguridad y financiacién de las créditos nacidos en el trafico mercantil
nacional o internacional, que les sean cedidos.

¢} Lasde arrendamiento financiero, con inclusion de las siguientes actividades complementarias:

1) Actividades de mantenimiento y conservacién de |os bienes cedidos,
2)  Concesién de financiacién conectada a una operacién de arrendamiento financierc, actual o futura.
3)  Intermeadiacién y gestidn de operaciones de arrendamiento financiero.
4] Actividades de arrendamiento no financiero que podran complementar o no con una epcion de compra.
5)  Asesoramiento e infarmes comerciales.
d)  La emisidn y gestion de tarjetas de crédito.

e) Lacomisién de avales y garantias y suscripcidn de compromisos similares.

Coamo actividades zccesorias, la Sociedad podra realizar cualquier otra gue sea necesaria para un mejor desempefio de su
actividad principal.

Adicionalmante, durante el mes de diciembre de 2024, Banco de Espafia autorizéd la ampliacién de actividades de Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., S.A, para poder prestar el servicio de informacidn sobre cuentas recogido en la letra h) del articulo
1.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, con la consecuente modificacion del articulo 2 de sus estatutos
sociales, relative a su objeto social.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, en su reunién celebrada el 3 de diciembre de 2007, adoptd, entre otros
acuerdas, transformar la Sociedad en un establecimiento financierc de crédito con el consiguienta cambie de denominacion
sacial, pasando a denominarse Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. Por escritura de 17 de marzo de 2008 se elevaron a
publico los acuardos de transformacién en establecimiento financiero de crédito, siendo inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid con fecha 2 de abril de 2008.

Pagina 1



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

Con fecha 11 de abril de 2008 la Sociedad quedd inscrita en el registro de establecimientes financieros de crédito con el
nimero de codificacion 8.832.

Con fecha 23 de diciembre de 2015, el Banco de Espafia procedio a anotar la baja de la Sociedad en el Registro de
Establecimientos Financieros de Crédito, v su alta en el Registro de Establecimientos Financieros de Crédito - Entidades de
Pagc Hibridas, de acuerdo con lo previsto en |a disposicién transitoria tercera de la Ley 5/2015, de 17 de abril, de fomento
de la financiacidn empresarial.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, la Sociedad se ha dedicado a la emisién y gestion de tarjetas de crédito y préstamos.
Desde 2016 también se extendié la actividad a 2 concesidn de préstamos para la financiacion de automadviles y otros bienes
y servicio de consumo directamente en el punto de venta, a través de acuerdos comerciales con empresas distribuidoras.

Durante el primer trimestre de 2017 la Sociedad formalizé la constitucién de la primera sucursal extranjera a través de la
inscripeidn de dicha sucursal en el registro del Banco de Portugal y en el Registro Mercantil de Portugal. La actividad de la
sucursal comenzd a partir del 15 de mayo de 2017 y tiene el objetive de replicar las mismas lineas de negocio gue ya existen

en £spafia.

Tal y como se indica en la Nota 8, el 1 de abril de 2020 la Sociedad adquirlé el 100% del capital social de Avantcard D.AC. El
objeto social de Avantcard D.A.C. es |a financiacidn mediante créditos al consumo y tarjetas de crédite al sectar minorista en
Irlanda, asi como la concesidn de préstamos con garantia hipotecaria para fa adquisicidn de viviendas.

Asimismo, con fecha 30 de marzo de 2023 Ia Sociedad y Sonae SGPS, S.A. llegaren a un acuerdo para la creacion de un
negocio cenjunto 2n el mercado de crédito al consumo de Portugal. Dicho acuerde se materialize ef 30 de noviembre de
2023, con la firma de! correspondiente contrato que implica la adguisicidn por parte de la Sociedad a Sonae SGPS, 5.A. del
50% de la sociedad Universo, IME, 5.4, de moda que esta Gitima pasa a pertenecer a ambas sociedades a partes iguales. La
transaccién concluyé después de cbtener las autorizaciones necesarias de los supervisores. El objeto social de Universo, IME,
S.A. e |3 realizacion de actividades relativas a la emision de dinero electrénico v |a prestacion de servicios de pago {nota 8).

Por Gltimo, cabe destacar que, el 17 de abril de 2024, fos Consejes de Administracién de Bankinter, S.A., y de lafilial Avantcard
D.A.C. decidieron reorganizar el negocic del grupe en dicho pais, mediante la fusion de ambas, y 1a creacién de una sucursal
para continuar el desarrollo del negocio. Conferme al acuerde, Bankinter, S.A. adquirira a Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., 5.A., la totalidad de las acciones que componen el capital social emitido por Avantcard D.A.C. Tras fa compra, se
procedera a la fusion de Bankinter, $.A. y Avantcard D.A.C, y a la constitucién de una sucursal de Bankinter en irlanda a la
cual se adscribiran todos los activos, pasivos, derechos, obligaciones y demds relaciones juridicas adquiridos por Bankinter
como consecuencia de a fusién. Fsta sucursal constituird un establecimiente permanente en Irlanda y continuard las
actividades actualmente desarrolladas por Avantcard D.A.C en dicha jurisdiccion. Al clerre def ejercicio 2024 el proceso de
fusién no ha culminado y se prevé gue lo hard, previsiblemente, en el primer semestre de 2025.
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1.2, Bases de presentacidn de las cuentas anuales

El 2 de diciembre de 2019 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Circular 4/2019, de 26 de noviembra, dei Banco de
Espafia, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacién financiera pdblica y reservada, y modelos
de estados financieros. Esta Circular, que entré en vigor el 1 de enero de 2020, constituye el régimen contable de los
establecimientas financieros de crédito, determina los documentos gue estos establecimientos y sus grupes tiengn gue
publicar, asi como las normas de reconocimiento, valoracién, presentacion, informacidn para incluir en la Memoria y
desglose que se deben aplicar en su elaboracién, incluyende los modeles de estadaes financieros publices y reservados.

Esta circular toma como referencia la normativa contable de las entidades de crédito, bien fijando unos criterics analogos a
los de estas, bien ramitiende directamente a las normas de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito,
sobre normas de informacidn financiera piblica y reservada, y modelos de estades financieros.

Fsta nueva circular, que constituye el desarrollo del Cédigo de Comercic para estos establecimientos, mantiene la
convergencia de la normativa contable nacional con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas porla
Unidn Suropea (NIIF-UE). De esta forma, el Banco de Espafia da continuidad a la estrategia de compatibilidad del régimen
contable de las entidades supervisadas con los ¢riterios contables mas avanzados de las NIIF-UE, respetandc los principios
del Codige de Comercio. En particular, se incorporan a la normativa contable de los establecimiantos los criterios de la NUF-
UE 9, sobre instrumentas financieres, incluido el enfoque de pérdida esperada para la estimacion de las coberturas por riesgo
de crédito.

Durante el ejercicio 2021, el Banco de Espafia publicd la Circular £/2021, de 22 de diciembre, par la que se modifica la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia.

El objetivo de esta norma era actualizar la Circular 4/2017, a entidades de crédito, para mantener su alineamiento con las
Normas Internacionales de Infarmacidn Financiera adoptadas en la Unidn Europea, asi coma cen otra normativa europes;
recalibrar las soluciones alternativas para la estimacién de las pérdidas por riesgo de crédito y ajustar algunos requerimientos
de informacién. Dicha circular modifica también la Circular 4/2019, a establecimientos financieros de crédito, para ajustar
las referencias que contiene a la Circular 4/2017.

Adicionalmente, con fecha 1 de enero de 2021, entrd en vigor la Circular 5/2020, de 25 de noviembre, del Banco de Espafia,
a entidades de page y a entidades de dinero electronice, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y
modelos de estades financieros. Esta circular establece e! régimen contable de las entidades de pago vy las entidades de
dinerc electrénico (asi como los estaklecimisntos financiercs de crédito hibridos) y determina requisitos especificas en
relacién con la obligacién que tienen dichas entidades de informar separadamente de las actividades de prestacién de
sarvicios de pago ¢ emisidn de dinerc electrénico, las actividades de prestacidn de otros servicios operativos ¢ auxiliares
estrechamente vinculados a eflos y otras actividades econdmicas realizadas (Nota 30). Esta circular toma como referencia la
normativa contable de las entidades de crédito, bien fijando unos criterios andlogos a los de esta, bien remitiendo
directamente a las normas de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidadas de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Asimismo, en el ejercicio 2022, entrd en vigor la Circular 1/2022, de 24 de enero, del Banco de Espafia, que resulta de
aplicacién a los estzblecimientos financieros de crédito, en materia de liquidez, normas prudenciales y obligaciones de
informacién.

Las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicic 2024 han sido formuladas por los Administradores, mediante acuerdo
adoptade undnimemante el dia 21 de marzo de 2025, segin el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién a la Sociedad que es el establecido en el Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil, en la Circular
4/2018, de 26 de noviembre, y la Circular 5/2020, de 25 de noviembre, y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas
por el Bance de Espafia, de forma gue muestran la imagen fiel del patrimonicy de la situacion financiera al 31 de diciembre
de 2024 y de los resultzdos de sus operaciones, de los cambios en el patrimonic neto y de los flujos de efectivo generados
durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas znuales se han preparado a partir de los registros de
contzhbitidad de la Sociedad. '
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En la Nota 2 se resumen los principios y peliticas contables y criterios de valoracién mas significatives aplicados en ia
preparacién de as cusntas anuales de la Sociedad del ejercicic 2024,

La Sociedad se encuentra integrada en &l Grupo Bankinter, conformado per un conjunto de sociedades domiciliadas,
principalmente en Espafia sometidas a [a misma unidad de decisin, cuya entidad dominante es Bankinter, 5.A. con domicilio
social en Paseo de la Castellana, nimerc 29 de Madrid, siendo esta sociedad la que formula cuentas anuales consolidadas.
Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankinter del ejercicio 2024 han side formuladas por los Administradores de
Bankinter, S.A. en la reunién de su Consejc de Administracion celebrada el 19 de febrero de 2025 y seran abjeto de
aprobacidn por la Junta General de Accionistas del mes de marzo de 2025.

Segun se indica en ia Nota 8, al cierre de los gjercicios 2024 y 2023, fa Sociedad pesee el 100% del capital social y de los
derechos de voic de |a sociedad Avantcard, D.A.C. Asimismo, posee el 50% del capital sociai y de los derechos de veto dela
sociedad Universo, IME, S.A. En censecuencia, la Sociedad forma con ambas entidades un subgrupo de sociedades. No
obstante, dado gue tanto Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.come avantcard D.A.C.y Universo, IME, S.A. se consolidan
en las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankinter y que ninguna de ellas ha emitido valores admitidos a negociacién
en un mercado secundario regulado, los Administradores de la Entidad han considerado aplicable la dispensa de

consclidacion prevista en el articulo 43 del Cédige de Comercio.

Consecuentemente, de conformidad con lo establecido en ¢l articulo 9 del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre,
por el que se aprueban lzs Normas para la Formulacidn de Cuentas Anuales Consolidadas y se modifica el Plan General de
Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y el Plan General de Contabilidad de Pequefias y
Medianas Empresas aprobado por Reai Dacreto 1515/2007, de 16 de noviembre y con el articulo 43 del Codigo de Comercio,
la Sociedad se encuentra dispensada de formular cuentas anuales consolidadas con el mencionado subgrupo.

Para una corracta interpretacion de las presentes cuentas anuales debe considerarse que la Sociedad desarrolia su actividad
como socledad del Grupo Bankinter. En consecuencia, estas cuentas anuales deken interpretarse en este contexto y no como
sociedad independiente. En la Nota 27 se detallan las transacciones reglizadas durante los ejercicics 2024 y 2023y los saldos
mantenidos al cierre de los mismos con partes vinculadas.

1.3, Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas
La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad.

En las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicic 2024 se han utilizado en determinadas ocasiones
astimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad para cuantificar algunos de les activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos y la definicién del incremento significativo del riesgo de crédito
desde la originacién (Notas 7 y 16).

s Provisiones y contingencias (Nota 12).

*  Previsién del Impuesto sobre Sociedades {Nota 14).

»  Lavida util de los activos tangibles y de los activos intangibles (Nota 9).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcidn de la mejor informacion disponible al cierre del ejercicic 2024,
considerando las incertidumbres existentes a la fecha derivadas del entorne econdmice actual, pudiera ser gue
acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a modificarias en proximos ejercicios, lo que se haria de
forma prospectiva, reconcciendo los efectos del cambio de estimacién que, en su caso, pudiera producirse en la

correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.
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1.4. Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2024 v 2023, ni en ningin momento durante los mismos, a Sociecad ha mantenido en vigor
“contratos de agencia” en la forma en la gue estos se contempian en el articuio 21 del Reai Decrato 84/2015, de 13 de
fabrero, por el gue se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junic, de ordenacion, supervisién y solvencia de entidades de
crédito.

1.5, Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no posea ninguna participacion en el capital de ofras entidades de créditc,
nacionales o extranjeras, igual o superior al 5% de su capital o sus derechos de voto.

De acuerda con el articulo 28 de! Real Decreto 84/2015 del 13 de febrero, a continuacién, se presenta la relacidn de
participaciones en el capital de la Sociedad gue superan el 5% del capital o de los derechos de voto de la misma v que se
encuentren an poder de entidades de crédito nacionales o extranjeras o de grupos, en el sentido del articulo 4 de |z Ley del
Mercado de Valores, en los gue se integre alguna entidad de crédito nacional o extranjera:

| Porcentaje de
| participacién Entidad que posee la participacion

99,99% Bankinter, $.A. {Nota 13) |

1.6. Impacto medicambiental

Dadas las actividades a fas que s2 dadica fundamentalmente, la Scciedad no genera un impacte significativo en el medio
ambiente. No obstante, 1a Sociedad ha incorporado la gestién del riesgo de cambie climatico en su politica de gestién de
riesgos (Nota 16).

1.7, Objetivos, politicas y procesos de gestidn de capital

Con fecha 8 de octubre de 2008, el Banco de Espafia eximié a la Sociedad de cumplir con los requerimientos de capital
establecidos en la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Cspafia. Por lo tanto, Bankinter es la entidad obligada a
cumplir a todos los efectos con los requisitos de sclvencia y mantenimiento de los recursos propios.

£l Reglamenta (UF) n2 575/2013 del Parlamente Eurcpeo y del Consejo, de 26 de Junio de 2013, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, modificade por el Reglamento (UE) 2019/876, junto
con la Directiva Europea 2013/36/UE del Parlamento Eurapeo y del Conseio, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso a la
actividad de las entidades da crédito v su supervision prudencial, modificada 2 su vez por la Directiva Europea 2019/878/UE,
constituyen la legislacién vigente sobre recursos prapios y supervisian en base consolidada de las entidades de crédito

espafiolas.

adicionalmeante, cabe mencionar la entrada en vigor del Reglamento (UE} 2024/1623, més conocido como “CRR [II”, por e
que se modifica el Reglamento (UE) n.° 575/2013 en lo que respecta a los requisitos para el riesgo de crédito, el riasgo de
ajuste de valoracién del crédito, el riesge operativo, el riesge de mercado y el suelo de los activos ponderades por riesgo. El
objetivo fundamental de esta reforma ha sido la implementzcién en la UE de las tltimas modificaciones del marco de capital

de Basilea (Basilea IlI).
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EICRR Il serd de éplicacic’m directa para todos los Estados miembras el 1 de enera de 2025, con pericdos transitcrios para
ciertas disposiciones como el output floor.

1.8. Coeficiente de Reservas Minimas

Con arreglo a lo dispueste en el articulo 10 del Reglamento (CE) n2 2819/58 sobre las estadisticas monetarias y bancarias del
Banco Central Europeo, modificado por el Reglamento (CE) n2 1745/2003 y posteriormente por el Reglamento (UE)
1376/2014, las instituciones autorizadas a remitir informacién estadistica como grupo en base consclidada, deberan
mantener reservas minimas a través de una de las entidades del grupc que actie como intermediario exclusivamente para
dichas entidades. En el caso del Grupe Bankinter, es Bankinter, S.A., la encargada de mantener esa posicién con al Banco

Central Eurcpec.
1.9. Principios contables y normas de valoracion

Para la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y narmas de valoracién generalmente
aceptados, descritos en la Nota 2. No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendc un efecto
significativo en las cuentas anuzles, se hayz dejado de aplicar en su elaboracion.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencién en contraric, se presentan an miles de euros, Para presentar los importes en
miles de eurcs, los saldos contables han sido objete de redondeo; per ello, es posible que los importes que aparezcan en
ciertas tablas no sean iz suma aritmética exacta de las cifras que os preceden.

1.10. Comparacion de la informacicn

La informacién contenida en estz memcria referida al 2023 se presenta, exclusivamente, a efectos comparatives con |z
informacién ralativa al ejercicic 2024 y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales de la Socledad del gjercicia 2023.

1.11. Fondo de garantia de depdsitos

La Sociedad, de acuerdo con la normativa aplicable a los establecimientos financieros de crédite, no puede captar fondes
reembalsables def publico en forma de depdsitos, préstamos, cesién tempoeral de activos financieros u otros anilogos. En
consecuencia, no les es aplicable la legislacién sobre el fondo de garantia de depdsitos.

1.12. Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber de
informacién” de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

La Disposicidn adicienal tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que estabiecen medidas de lucha contra la morosidad de las operaciones comercizles, modificada por fa disposicidn final
segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, establece el deber de informacion a las sociedades mercantiles de incluir de
forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio de pago a proveadores y que gl Instituto de
Contabilidad y Auditorfa de Cuentas (“ICACY), mediante resolucién, indicard las adaptaciones que resulten necesarias, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley, para que las sociedades mercantiles no encuadradas en el articulo 2.1 de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, apliquen adecuadamente la metodologia
de calculo del pericdo medio de pago a proveedares determinada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

La resclucién del ICAC indicada en el parrafo anterior (Resolucion del 29 de enero de 20186, sobre la informacidn o incorporar
en la memoria de las cuentas anuales en relucién con ef periodo medio de pago o proveedores en operaciones comerciales),
que fue publicada en el Boletin Oficial del Estado al £ de febrero de 2016, desarrclla, entre otros aspectes, la metodologia
que debe aplicarse para el célculo del periodo medio de pago a proveedores, que ha sido aplicada por la Entidad en Ja
alaboracion de la informacién que se incluye en estas cuentas anuales.
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A efectos de la adecuada comprension de la informacién contenida en esta Nota, de acuerdo alo dispuesto en la normativa
aplicable antes indicada, sefizlar que se entienden por “proveedoras”, exclusivamente, aguellos suministradores de hienes
y servicies a la Entidad cuyo gasto se encuentra contabilizado, principalmente, en la ribrica “Gastos de administracién —
Otros gastos generales de Administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias, no incluyéndose en esta Nota, por tanto,
infermacién sobre pagos en eperaciones financieras que constituyen el objeto y la principal actividad de la Sociedad 0 a
proveedores de inmovilizado, que en su caso, puedan existir, los cuales se han realizado en todo caso, de acuerdc a los plazos
establecidos en los correspondientes contratos y en la legislacion vigente,

Adicienalmente, sefialar que, en aplicacién de lo dispuesto en la mencicnada resolucidn de! ICAC se han tenido en cuenta
s6lo operaciones por hienes o servicios recibidos devengados desde la entrada en vigor de la Ley 31/2014 y gue, dada la
naturaleza de los sarvicios que recibe la Sociedad, se ha considerado come “dias de pago” a efectes de la elaboracion de esta
infarmacion, el periodo transcurrido entre {a fecha de recepcién de las facturas {que no presenta diferencias relevantes
respecto a las correspondientes fechas de las facturas) y la fecha de pago.

Se presenta a continuacion para los ejercicios 2024 y 2023, la informacion requeride por la normativa anteriormente
indicada, en el formato requeride por la resolucién del ICAC a la que se ha hecho mencidn en los parrafos anteriores:

| Ejercicio 2024 [ | Ejercicio 2023 |
[ | Dias Dias
| Pericdo medio de pagoa proveedores 15,14 | 17,90
| Ratio de operaciones pagadas | 15,72 | 18,30
| Ratio de operaciones pendientas de pago 515 ! 6,63 |
| Miles de euros [ Miles de euros |
| Total pagos realizados | 44.912 | 49.984 |
| Total pagos pendientes | 2.627,55 1.772,19

Si bien de acuerdo a la Ley 3/2G14, de 29 de diciembre, el plazo maximo de page a proveadores es de 60 dias, la Ley 11/2013,
de 26 de julio, establecié 2l plazo méximo de pago en 30 dias, ampliable, por pacto entre las partes, a un maxime de 60 dias.

Adicionalments, la Ley 18/2022 requiere incluir informacién adicional en relacion con el volumen monetario y nimero de
facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecide en la normativa de merosidad (30 dias), asi como el porcentaje
que suponen sobre &l nimera total de facturas y sobre el total monetaric de los pagos a sus proveedores. El desglose se
muestra en el siguiente cuadro:

acturafs pagadas en_penodo inferior al maximo segun la Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
normativa de merosidad = =. = |
Ne facturas pagadas en periodo inferior a 30 dias i 6.840 | 4.103
% facturas pagadas en perfodo inferior a 30 dias | 83,10% 79,53%
In:nportg de facturas pagadas en periodo inferior a 30 41.924 44,679
 dias {miles de euros) —— ]
_ % importe pagado en periode inferior a 30 dias 88,19% | _ 89,29% ]
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Princizios y politicas contables y criterios de valgracién aplicados

En 1a elaboracién de las cuentas anuales de fa Sociedad correspondientes al gjercicio 2024 se han aplicado los siguientes
principios y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1. Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado gue la gestion de [a Sociedad continuard en el futuro previsible.
Por tanto, la aplicacién de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del Patrimonio Nete a efectos de
su transmisian global o parcial ni el importe resultante en caso de su liquidacion.

2.2. Principio de devengo

Las presentes cuentas anuales, salve en lo relativo a los Estados de fiujos de efectivo, se han elaborado en funcidn de la
corriente real de bienes y servicios, cen independencia de la fecha de su pago o de su cobro, a excepcidn de los intereses
relativos z inversiones crediticias y otros riesgos sin inversién con prestatarios considerados come deteriorados que se

ahenan a resultados en el momento de su cobro.

La pericdificacidn de intereses en operaciones tante activas como pasivas, con plazos de liquidacidn superiores a 12 meses,
se calculan per el método financiero. En las operaciones a menar plazo se periodifican bien por ei método financiero, ¢ bien

por el lineal.

Siguiendo la practica general financiera, |as transaccicnes se registran en la fechz en que se producen, Gue puede diferir de
su correspondiente fecha valor, en base a la cual se calculan los ingresos y gastos financieros.

2.3. Reconocimiento, clasificacion y valoracién de los instrumentos

Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financiercs se registran inicialmente en el balance cuande la Seciedad se convierte en una parte del
contrato que 1os origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato, En concreto, los instrumentos de deuda, tales
como los créditos y los depésitos de dinerc se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal arecibiro la obligacidn
legal de pagar, respectivamente, efectivo.

Bajo de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
= 1gs derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

= Setransfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y baneficios significativos del activo
financiere, o aun no existiende ni transmisidn ni retencidn sustancial de éstos, se transmita el control def activo

financiers.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obhigaciones que generan o cuandoe
se readquieren por parte de ia Sociedad, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien con la intencion de cancelarlos.
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Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable. Salvo evidencia en contrario, el valor
razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento inicial serd el precio de la transaccién. En el caso de los
instrumentos sin mercado activo, se utilizara el precio de la transaccién en el reconacimiente inicial, a menos que se pueda
evidenciar, por las condiciones especificas del instrumento de la transaccidn, que es otro valor el que representa el valor

razonable.

Se entiende por valor razonable el precio que seria pagado por vender un activoe financiero o pagado por transferir un pasivo
financiero en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en |a fecha de valoracidn. ta mejor evidencia del
valor razonable es el precio de cotizacidn en un mercado activo que corresponde a un mercado activo, transparente y
profundo.

Cuande no existe precio de mercada para un determinade active financiero, se recurre para estimar su valor razonable a
técnicas de valoracién que deberdn cumplir con 1as siguientes caracteristicas;

- Seran las mas consistentes y adecuadas técnicas e incorporardn los datos de mercados observables tales como:
transacciones recientes de otros instrumentos que son sustzncialmente iguales; descuento de los flujos de efectivo

y modelos de mercade para valerar opciones.

- Seran técnicas que propereionen la estimacion més realista sobre el precio def instrumento, y preferentemente,
serdn aquellas que, habitualmente, utilizan los participantes en el mercado al valorar el instrumento.

~  Maximizaran el uso de datos observables de mercado limitdndose el use de datos no observables tanto como sea
positle, La metodologia de valoracidn se respetard a le largo del tiempo en tanto no se hayan alterado los supuestos
gue motivaran su eleccién. En cuzalquier caso, se deberd evaluar periédicamente |3 téenica de valoracion y examinar
su validez utilizando precios observahles de transacciones recientes y de datos corrientes de mercado.

- Ademas, se consideraran, entre otros, factores tales como, el valor temporal de dinero; el riesgo de crédito, el tipo
de cambio, los precios de instrumentos de patrimonio, 1a volatilidad, a liquidez, el riesgo de cancelacicn anticipada
v los costes de administracién.

En Iz Nota 15 se desglosa el valor razonable, asi como informacion refativa a los niveles de jerzrquia correspondientes, {as
técnicas de valoracién, v los principales datos de entrada de los distintos instrumentos financieros gque posee la Sociedad.

En el casc de que el activo financiero ho se contabilice al valer razenable con cambios en resultados, el importe del valor
razonable se ajustard afiadiendo o deduciendo los costes de transaccién gue sean directamente atribuibles a la adquisicion
o emisién del mismo. En el caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de
transaccion directamente atribuibles se reconoceran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Lz Sociedad clasificara los activos financieros, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

a)  Activos financieros a coste amaortizado.
b}  Activos financieros a valor razonable con cambics en otro resultado global.
¢)  Activos financieros obligatorizmente a valor razonable con cambics en resultadaos:
e Activos financieros mantenidos para negociar.
e Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambias en
resultados.
d)  Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados,
e) Derivados-contabilidad de coberturas.
fi  Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.
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£sta dacision se tomara sobre la base de los elementos siguientes:

1. Elmadelo de negocic indicado por el Grupo para gestionar los activos financieros, y
2. Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales def active financiere.

1.- Moedelo de nejocio:

Por modelo de negocio se entiende la forma en que el Grupo gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo.
La determinacion del mismo toma en cuenta las principios y estructuras aplicadas por la Alta Direccién y cémo se reflejan en
la gestién dizria de las carteras individuales. Se debe hacer una evaluacién a nivel de cartera y no a nivel individual, asi como
considerar ¢c6mo la Direccion gestiona las carteras {cobro de flujos, venta de activos 0 ambos).

Existen tres modelos de negocio diferentes:

Modelo de Negocio para obtener fluos contractuales o Tradicional: su objetivo de gestidn es mantener los activos financieros
para percibir sus flujos de efectiva contractuales.

Modelo de Nepocio nara obtener fluics contractuales + (ara vender ¢ "Modelo Mixta”: su objetivo de gestién combina la
percepcidn de flujos de efectivo contractuales con la venta de activos financiercs. En este modele de negocic, la venta de
activos es esencial, y no accesoria. Se trata de un modela mixto que combina 2l modelo Tradicional y de Negociacion,

Modelo de Nejocio para obtener plusvalias | or venta o de Nesociacion: su obetive es generar resultados a través de venta
de activos para obtener fas plusvalias de valor. Las decisiones de inversién se basan en el valor razonable de la carteray
aungue pueden cobrarse flujos contractuales, no es parte del objetivo y es incidental.

En determinadas circunstancias de cardcter relevante, |z entidad podria tomar la decisian de modificar las definiciones de
modelos de negocio. Estos cambios en los modelos de negocic podrian implicar reclasificaciones prospectivas entre carteras
contabies de los activos afectados, con fecha efectiva desde el primer dia habil del siguiente perfodo de informacién
financiera. Dicho cambic de modelo debe cumplir los reguisitos de (a NIIF 9 en cuanto a: a) infrecuencia; b) cambio de
gestion aprcbado por el érganc de gobierno competenite del grupo; y ¢} originados por factores externos de impacto
relevante v observabla.

2.- Caracteristicas de los fluios de efactivo contractuales:

Fi analisis sobre los flujos de efectivo recibides busca concretar si los flujos de efectivo a recibir con el activo financierc
analizado cumplen con el criterio de “principal mds intereses sobre el principal” {en adelante, SPP), siendo el “principal” el
valor razonable del activo financiero en el momente del reconocimigntao inicial, y el “interés”, la contraprestacion per el valor
temporal del dinero, por ¢f riesga crediticic asociade con el imperte principal pendiente durante un perioda de tiempo
conereto y por otros costes de financiacidn y estructura, asi como por un margen de ganancia.

En el momento del reconocimiento inicial de un instrumento financiero, el grupo evalda si se cumple ef test SPPI para diche
instrumento. Condiciones contractuales gue tengan un efecto minimo o improbable sobre los flujos de efectivo de un
instrumento financiero no implican un incumplimiento de este test SPPI.

En las evaluaciones del cumplimiento de las condiciones del test SPPI, el proceso de andlisis de los flujos contractuales
considera la totalidad de los activos financieros, por tanto, no se han realizado excepciones en el analisis por materialidad.
Cuando existen condiciones contractuales gue pudieran impactar al cumplimiento del test SPPI, se procede a realizar un
andlisis de tipo “Benchmark”, para constatar que el impacte de dichas condiciones en los flujos de efectivo no es significativo,
cencretamente, gue es inferior al 5%.
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Esta situacién se ha puesto salo de manifiesta en activos financieros (préstames) en los que el plazo del tipe de interés de
referencia difiere del plazo de repreciacién de la referencia (per ejemplo, un préstamo a Euribor 12 meses de tipo de interés
que reprecia cada & meses). En estas situaciones, se han anzlizado los flujos cantractuales del activo financiero,
comparandolos con los de un instrumento similar en el que el plazo de la referencia coincide con su plazo de repreciacion,
para verificar que la diferencia acumulada entre ambos no es superiora un 5%. El importe agregado de los activos financieros

afectados es inmaterial.

Un activo financiero se clasificard, a los efectos de su valoracién, en la cartera de activoes financieros a coste amertizado si
se cumplen las dos condiciones siguientes:

z) Elactivo financiero se conserva dentro de un modelc de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros
para chtener ics flujos de efectivo contractuales {(modelo de negocio Tradicional) y,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que scn
Gnicamente pagos de principzl e intereses sobre el importe del principal pendiente.

El coste amortizado se determina como el imperte por el cuai se valora el active financiero en el reconocimiento inicial,
mencs los reembelsos del principal, mds o menos la amortizacion acumulada de toda diferencia existente entre ese imporie
inicial y el importe al vencimiento, utilizando el método del tipo de interés efectivo y, en el caso de [os activos financieros,
ajustado por cualquier correccidn de valor por pérdidas por deterioro. El método del tipo de interés efectivo se utiliza tanto
para calcular el coste amortizado de un active financiaro como para imputar y reconocer los ingresos o gastos por intereses

en al resuitado del periodo.

Eltipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el importe en libros bruto de un activo financiero
con |os flujos de efectivo estimades a 1o largo de la vida esperada del Instrumento, a partir de sus condiciones contractuales,
pero sin considerar pérdidas crediticias esperadas. En su calculo se incluirdn todas las comisiones, los costes de transaccion
y demas primas o descuentos obtenldos que formen parte integral del rendimientc o coste efectiva del Instrumento.

Un activo financiero deberd clasificarse en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global si se cumplan las dos condiciones siguientes:

2)  El active financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tante chteniendo flujos
de efectivo contractuales como a través de las ventas (Modelo de Negocio “Mixto”) v,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que scn
tnicamente pagos del principal e intereses sohre el importe del principal pendiente.

Un active financiero deberd clasificarse en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
siempre que por el modelo de negocio escogido para su gestidn o por las caracteristicas de sus flujos de efective
contractucles no sea procedente valorarlo ni a coste amortizado ni a valor razonable con cambios en otre resultado global.

En esta cartera, Jas compras y ventas convencionales se centabilizan a |z fecha de liquidacion.

Ademsds, dentro de la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se incluirdn necesariamente
en la cartera de negociacion todos aquellos para los que se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

a)  Seoriginen o adquieran con el objetivo de realizarios a corte plazo.
b} Sean parte de un grupo de instrumentos financiercs identificados y gestionados conjuntamente para el que haya

evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo.
Sean instrumentos derivados que no cumplan la definicion de contrate de garantia financiera ni hayan sido

designados como instrumentos de cobertura contable.

c
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Sin embargo, la Sociedad puede realizar una eleccidn irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de incluir en la
cartera de activos financieros a valor razanable con cambios en otro resultado global inversiones concretas en instrumentos
de patrimonio que, en otro caso, se medirfzn a valor razonable con cambios en resultados.

lgualmente, la Sociedad podria, en el momente del reconacimiento inicial, designar un activo financiero de forma irrevocable
como medido al valor razonable con cambios en resultades si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incongruencia de medicidén o reconoctmiento (también denominada “asimetrfa contable”} que surgiria en otro caso de la
madicién de los activos ¢ pasives o def reconocimiento de las ganancias y pérdidas de los mismos sobre bases diferentes.

Tal y como se ha indicado antes, tras su reccnocimiento inicial, la Sociedad valorard los activos financieros a coste
amortizado, 2 valor razonable con cambios en otro resultado global, a valor razonable con cambios en resultados, 0 a coste,
en funcidén de su clasificacién.

Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se valorardn por su ¢oste menos, en su caso, el importe
acumulado de las carrecciones de vaior por deteriore estimadas (nota 2.5).

Pasivos financiercs
Los pasivos financieros se incluirdn a efectos de su valoracidn en alguna de las siguientes carteras:

a) Pasivos financieros a coste amortizado.

b} Pasivos financieros mantenidos para negeciar.

¢) Pasivos financieros designados a valor razenable con cambios en resultados.
d}) Derivados-tontabilidad de coberturas.

Los pasivos financieros a coste amartizado se valoran de la misma manera que los activos financieros a coste amortizado. La
Sociedad clasificara, por defecto, los pasivos financieros en fa cartera de pasivos financieros a coste amortizado,  ne ser gue
se dé alguna las circunstancias para clasificarlos en otra cartera tal y como se describe a continuacion:

La cartera de pasivos financieros mantenidos para negociar incluird obligatoriamente todos los pasivos financieros que
cumplan alguna de las siguientes caracterfsticas:

a)  Se han emitido con la intencién de readguirirlos en un futuro proximo.

b} Son posiciones cortas de valores.

¢) Forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificades y gestionados conjuntamente, para la gque
existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo.

d) Son instrumentos derivados que no cumplen la definicién de contrato de garantia financiera, ni han sido
designados como instrumentos de cobertura.

El hecha de que un pasive financiero se utilice para financiar actividades de negeciacién no conlleva por si mismo su inclusién

en esta categoria.
En la cartera de pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados se incluiran los pasives

financieros gue cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Han sido designados de forma irrevocable en su reconocimiento inicial por la entidad. Dicha designacion sélo se
podrd realizar si:

- Setrata de un instrumente financiero hibrido v se cumplen una serie de circunstancias.
- Alhacerlo, se elimina o reduce significativamente alguna incoherencia (asimetria contable) en |z valoracidn o

en el reconocimiento que surgiria, de otro modo, de la valoracién de los activos o pasivos, o del
recenocimiento de sus ganancias o pérdidas, sobre bases diferentes, o,
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—  Se obtiene una informacidn mas relevante por tratarse de un grupe de pasivos financieros, o de activos y
pasivos financieros, que se gestiona y su rendimiento se evalia scbre Ia base de suvalor razonable de acuerdo
con una estrategia de gestion del riesgo o de inversién documentada, y se facilita informacién de dicha grupo
tambign sobre la base del valor razonable al personal clave de la direccion.

b) Han sido designados en su reconacimiento inicial ¢ con posterioridad por la entidad come partida cubierta para fa
gestion del riesgo de crédits mediante el uso de un derivado de crédito valorado 2 valer razanable con cambios en
resultados.

Tras su reconocimiento inicial, [¢ entidad valorard un pasivo financierc a ¢oste amortizado o a valor razonable con cambios
en resultados.

2.4, Activo tangible y Activo intangible

Activo tangible — activos de uso propio

El active tangible de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero,
que la Sociedad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos o para la preduccién o suministro de bienes
y gue se espera que sean utilizados durante més de un ejercicio econdmico.

El activo tangible de uso propic se presenta valerade en el balance a su coste de adquisicidn, menos:

- Su correspondiente amortizacion acumulada y,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente
importe recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adguisicidn de los activos menos su valor residual,
entendiéndose que |os terrenos sobre los gue se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y
que, por tanto, no son objetc de amortizacién,

Las dotaciones anuales en concepto de amartizacién de los activos materiales se realizan con cargo al capitulo
“amaortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, bésicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes
{determinados en funcién de los afios de la vida til estimada):

Método de
Amertizacion

Mabhiliario, vehiculos y resto instalaciones Lineal 4 afios

Con ocasion de cada cierre contable, la Sociedad analiza si existen indicias, tanto internos como externos, de que el valor
neto de los elementos de su activo material axcede de su correspondiente importe recuperable; en cuye caso, reduce el
valor en libcos del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepte de amortizacion
en proporcién a suvalor en libros ajustado vy a su nueva vida Gtil remanente, an el caso de ser necesaria una reestimacidn de
ja misma. Esta reduccién del valor en libras de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con
cargo al epigrafe “Deterioro de valor o reversién del valor de activos no financieros — activos tangibles” da la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material previamente detericrado,
la Sociedad registra la reversién de la pérdida por deterioro contahilizada en pericdos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “ Deterioro de valor o reversion del valor de activos no financieros — activos tangibles” de
la cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningun
caso, la reversion de fa pérdida por deterioro de un active puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro anteriormente.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar [a vida Gtil estimada de los elementos del inmovilizado
material de uso propio, de cara a detectar cambics significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la
correspondiente correccidon del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepic de su
amortizacion, en virtud de las nuevas vidas Ctiles.

Las gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultzdos del ejercicio
en que se incurren, en el epigrafe “Gastos de la Administracian - Otros gastos de administracion” de la cuenta de pérdidasy

ganancias.

Activo intangible

Se consideran activos intangibles aguellos activos no monetarios identificados, aunque sin apariencia fisica, que surgen como
consecuencia de un negocic juridico o han sido desarrollados internamente por la Sociedad. Solo se reconocen
contzblemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva, que san
susceptibles de separarse, y de los que la Sociedad estima probable obtener en el futurc beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inictalmente por su coste de adquisicion o produccién y, posteriormente, se valoran a
su coste menos, segdn proceda, su correspondiente amortizacidon acumulada y las pérdidas por detericro que hayan podido
experimentar.

Los actives intangibles se amortizan en funcién de su vida 0til, aplicdndose criterios similares a los adoptados para fa
amertizacion de los activas materiales. La amortizacién anual de los elementos del activo intangible se registra en ef capitulo
“Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias. La entidad revisa al menos al final de cada ejercicio, el periodo y el
métoda de amortizacion del activo intangible.

La Sociedad reconoce contablemente cuzlquier pérdida que haya podido producirse en el valer registrado de estos activos
con origen en su deterioro, utitizéndose como contrapartida el epigrafe “Deterioro de valor o reversién del valor de activas
no financieros — actives intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de fas pérdidas
por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios
anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacidn del activo intangible se realizan con cargo al capitulo “Amortizacién”
de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes {determinados

en funcion de los afios de la vida Util estimada).

Métode de
Amortizacién

Activo intangible Lineal 10 2 15 afios
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2.5. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Se consideran “entidades dependientas” aqueilas sobre las que la Sociedad tiene capacidad para ejercer control; capacidad
gue se manifiesta, en general, aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirects, de mas del 50% de los derechoes
politicos de las entidades participadas o aun, siende infericr 0 nulo este porcentaje si, comao en el caso de acuerdo con
accionistas de las mismas, se otorga a la Sociedad dicho control

Segdn lo dispuesto en la normativa de aplicacion, se entiende que una entidad controla a otra cuando aquélla:

i) Tenga poder sobre la entidad participada, es decir, capacidad actual para dirigir las actividades relevantes.
i} Esté expuesta o tenga derecho a rendimientos variables par suimplicacién en ia entidad participada, o
ii) Tenga la capacidad de utilizar su poder sobre la entidad dependiente con cbjeto de influir en sus propios

rendimientos.

Las participaciones en entidades del Grupe se presentan en estas cuentas anuzales registradas en el epigrafe "Inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas — Dependientes” del balance y valoradas por su coste de adquisicién, neto de
los deterioros que pudiesen haber sufrido, en su caso, dichas participaciones.

L2 Sociedad evalda periodicamente la existencia de deterioro en |as participacienes en entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas, mediante la comparacién de su importe recuperable con su valor en libros. Tras la realizacion de
dichas evaluzciones, durante el ejercicio 2024, ia Scciedad ha reconocido deteriores en las participaciones en entidades
dependienteas, negocios conjuntos y ascciadas por importe de 6.835 miles de euros {1.214 miles de euros durante el ejerciclo

2023) (Notz 8).

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran, en caso de existir, en el capitulo de “Ingresos
por dividendos” de |z cuenta de pérdidas y ganancias.

2.6. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

A continuacion, se resumen los criterios contables mds significativos utilizados por la Sociedad para el recanocimiento de sus
ingresos y gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados:

Con caracter general, [os ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a elios se reconocan contablemente en
funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. En su célcule se incluiran todas las
comisiones, los costas de transaccion y demas primas o descuentos obtenidos que formen parte integral del rendimiento o
coste efectivo del instrumento,

Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen come ingresc en el momanto en que nace el derecho a
percibirlos por las entidades.
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Comisiones, honorarivs y conceptas asimilados:
Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financiercs, con independencia de la denominacion que reciban
contractuzlmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y

ganancias:

Comisiones crediticias, que son agquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de una
operacion financiera y se imputan a iz cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de [a vida esperada de 2
operacién como un ajuste ai coste o rendimiento efectivo de la misma. Entre ellas se incluyen las comisiones
de aperturza y las camisiones de estudio de los productos de active, las comisiones de excedidos de créditosy

las comisiones de descubierto de cuentas de pasivo.
Comisiones no crediticias, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios financieros distintos de

las operaciones de financiacidn y pueden surgir en la gjecucion de un servicio que se realiza durante un
periade de tiempo y en la prestacian de un servicic que se ejecuta en un acto singular.

Los ingrescs y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del calculo del tipo de
interés efectiva de las operaciones y/o gue no formen parte del coste de adquisicidn de actives o pasivos financieros distintos
de los clasificados como 2 valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en ia cuenta de pérdidas y
ganancias con criterios distintes segiin sea su naturaleza. Los mds significativos sen:

Los vinculados a la adquisicidn de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias, {05 cuales se reccnocen en la cuenta de resultados en el momento de su fiquidacion.

Los que tienen su origen en fransacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, [0s cuales se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transaccienes o servicios.

Los que respanden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce el acto

que los origina.
Ingresos y gastos ne financieros:

Se reconccen contabfemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Gravémeres y obligaciones de impuestos:

El reconacimiento se produce cuando tiene Jugar el hecho que genera el pago.

Cobros y pagos diferidos en el tiempao:

Se recanocen contzblemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado ios flujos de
efactivo previstos.

2.7. Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto - los saldos deudores y
acreedores con origen en transaccicnes gue, contractualmente o par imperative de una norma legal, contemplan Iz
posibilidad de compensacién y se tiene la intencidn de liguidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al

pago del pasivo de forma simultdnea.
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Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en &l balance por su importe neto,
séle cuando la Sociedad tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados
instrumentos, como la intencién de iquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultinea. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no mantiene en el balance, activos o pasivos financieros

compensados o compensables.
2.8. Deterioro del valor de las activos financieros
Instrumentos de deuda y exposiciones [uera de balance

Las pérdidas por deterioro del pericdo en los instrumentos de deuda se reconocerdn comae un gastc en ia cuenta de pérdidas
y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deudz a coste amortizado se raconoceran contra una cuenta
correctora que reduzca el importe en libros del activo, mientras que las de aquelles a valor razonable con cambics en otro
resultado global se reconoceran contra “Otro resultado global acumutado”.

Las reversiones posteriores de las coberturas par pérdidas por deterioro previamente reconocidas se registrardn
inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias del periode.

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se deben
a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que esta espera recibir, descontada
al tipo de interés efectivo original o, aproximacién razonable de la misma o, para los activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efective ajustade por la calidad crediticia.

Las flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todes los importes, principal e intereses, que la
Sociedad estima que obtendra durante la vida del instrumento. En dicha estimacién se considera toda la informacidn
relevante que se encuentra disponible en la fecha de elaboracién de los estados financieros consolidadaos, que proporcione
datos actualizados y fiables sobre la posibilidad de cobro future de los flujos de efectivo contractuzles.

Las exposiciones crediticias se clasifican, en funcién del riesgo de crédito, en las siguientes categorias:

1) Riesgo normal (Fase 1),

2) Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2).
3) Riesgo dudoso (Fase 3).

4) Riesgo fallido.

Las pérdidas crediticias esperadas se determinany asignan individualmente a cada instrumentc. Para ello se utilizan modeles
que proporcionan estimaciones de la prebabilidac de default (PD), la severidad del default {LGD} y !a exposicion en caso de
default (EAD), condicionadas a la situacidn concreta de cada una de las exposiciones y sus cbligados, lo gue permite disponer
de una estimacién colectiva con periodicidad diaria de las pérdidas esperadas.

En la nota 16 Gestidn del Riesgo se amplia la informacién sobre este punto.

Instrumentos de patrimonio: inversiones en entidades dependientes negocios conjuntos y asociadas

La Sociedad registrara correcciones de valor por deterioro de la inversion en entidades dependientes, negocios conjuntos y
asociadas, siempre gue axista evidencia objetiva de que el importe en libros de una inversidn no sera recuperahle,

£n la nota 2.5 se ampla la informacion sohre este punto.
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2.9, Impuesto sobre beneficios

En los ejercicics 2024 y 2023, la Sociedad ha tributado en el Impuesto sobre Sociedades al amparo del régimen especial de
consolidacion fiscal, previsto en los articulos 55 y siguientes de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades, como sociedad dependiente del Grupo 13/01, cuya sociedad dominante es Bankinter, 5.A.

El régimen especial de tributacién consolidada de los grupos de sociedades requiere que el grupo de entidades gue
configuran la base imponible del impuesto sea considerado, a todos los efectos, come un Gnico sujeto pasivo. Cada una de
las entidades que forman el conjunto censolidable debe, sin embargo, calcular Iz deuda tributaria que le corresponderia en
la hipétasis de declaracidn independiente y contabiiizar el Impuesto sobre beneficios a pagar o a cobrar segun el signo de su
aportacion.

El gasto por el Impueste sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando sean
consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo supuesto, el
impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto de la Sociedad.

£l gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto @ pagar respecto al resultado fiscal del
ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos registrados
derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases
imponibles negativas {Nota 14).

La Sociedad considera que existe una diferencia temporaria cuzndo existe una diferencia entre el valor en fibres y la base
fiscal de un elemente patrimonial. Se considera coma base fiscal de un elemento patrimenial ef importe atribuido al mismo
a efectos fiscales. Se considera una diferencia temgoraria imponible aguella que generara en el futuro la obligacién para la
Socledad de realizar algdn pzgo a la Administracion correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible
aquelia que generard para la Sociedad algin derecho de reembolso ¢ un menor pago 2 realizar a la administracion
cerrespondiente en el futuro.

Los créditos por deduccionas y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas sen importes que, habiéndose
producido o realizado la actividad u cbtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la
dectaracion correspondiente hasta el cumplimienta de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello,
considerandese probable por parte de la Sociedad su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o pagaderos,
respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo gue no excede a los 12 meses desde la fecha de su
registro. Par su parte, se consideran actives o pasivos por impuestos diferides aquellos importes que se espera recuperar ¢
pagar, respectivamente, de la Administracion correspondiente en gjercicios futures.

Se reconocen pasivos per impuestos diferidos para todas las diferencias temperarias imponibles, Por su parte, la Sociedad
sdlo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos por deducciones
o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se cumplen Izs siguientes condiciones:

. Los actives por Impuestos diferidos solamante se recenacen en el caso de que se considere probable que la
Sociedad vaya a tener en 2l futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; o se
encuentran garantizados de acuerdo a lo previsto en el Real Decreto Ley 14/2013, de 20 de noviembre, de medidas
urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de |2 Unién Europea en materia de supervisidn y
solvencia de entidades financieras, y

«  En el casa de actives por impuestos diferidos con origen en kases imponibles negativas, éstas se han producido
por causas identificadas que es improbable que se repitan.
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No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un elemento
patrimonial, que no surja en una comhbinacién de negocios y que en el momenta de su registro no haya afectado ni al
resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestes diferidos registrados (tanto activos como pasivos} con objeto
de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correccicnes a los mismos de acuerdo con los
resultados de los analisis realizades.

2.10. Estade de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientas expresiones, en los sigutentes sentidos:
= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinare en efectivo y de sus eguivalentes.

= Actividades de explotacién:  actividades tipicas de las  entidades de crédite, asi come
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacidn. También se consideran
actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacién recibida, aungue sean consideradas
como actividades de financiacion.

«  Actividades de inversién: las de adguisicién, enajenacién o disposicidn por otres  medios
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como actives
materiales, activos intangibles, participaciones, actives no corrientas en venta y sus pasivos asociados,
instrumentos de capital clasificados como disponibles parz la venta que sean inversicnes estratégicas e
instrumentos de deuda incluidos en la carters de inversidn a vencimiento.

s Actividades de financiacion: actividades que preducen cambics en el tamafio y composicién del patrimonio netoy
de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como los pasivos subordinados.

2.11. Estado de ingresos y gastos reconocidos
En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por la Sociedad como consecuencia de su actividad durante el

ejercicio, distinguiende aguellos registrados como resuitados en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio y los otros
ingrescs y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimenic neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado del ejercicio.

h) El importe neto de los ingresos y gastos reconocides como «otro resultado globals que no se reclasificaran en
resultados.

¢) B importe neto de los ingresos y gastos recenocidos como «otro resultado global» que pueden reclasificarse en
resuftados.

dy  El«resultado global total del gjercicios, calculado como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidas en el patrimonio neto como ajustes por valoracion se desglosan
en:

a) Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas: recogerd las ganancias o

pérdidas del periodo por cambics en la valoracion de las obligaciones debidos a cambios y diferencias de hipdtesis
actuariales, por determinados rendimientos de activos afectos al plan y por las variaciones en el limite del activo.
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b)

c)

d)

e)

f}

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para {a venta: recogera las pérdidas y
ganancias del pericda que deban registrarse en otro resultado global como consecuencia de la valoracién de este
tipo de activos, y que posteriormente no se reclasificardn a resultados.

Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas: esta
partida, que solo figurard en el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidade, recogerd las pérdidas vy
ganancias del periodo procedentes de entidades valoradas por el método de la participacidn que deban registrarse
en otro resultado global, y que posteriormente no se reclasificaran a resultados.

Cambios del valor razonabie de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado globak: recogerd las pérdides vy ganancias del pericdo debidas a cambios del valor razonable de
inversiones en instrumentos de patrimonio neto, cuando la entidad haya optado de forma irrevocable per
reconocerlas en otro resultado global.

Ganancias o pérdidas resuitantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global, netas: representard el cambic en el periodo en la ineficacia
de la cobertura acumulada en coberturas de valor razonable donde la partida cubierta €5 un instrumento de
patiimonio neic valorado a valor razonable con cambios en otro resultado global. Incluira la diferencia entre los
cambios en la variacién del valor razonable de la inversién en patrimonio neto registrada en ecambios del valor
razonable de los instrumentos de patrimanio valorados a valor razenable con cambios en otro resultado global
(elemento cubierto)» y los cambios en la variacién del valor razonable de los derivados de cobertura registrados
en «cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonic valorados a valor razonable con cambios en
otre resultado global (instrumento de cobertura)j.

Cambios del valor razonable de pasivos financieros a valor razonable con ¢cambios en resultados atribuibles a
cambios en el riesgo de crédito: recogera las variaciones del valor razonable del perfodo de los pasivos financiercs
designadas a valor razonable con cambios en resultados, atribuibles a cambios en el riesge de crédito propio

Losimportes de tas partidas de este estado se registraran por su importe brute, incluyéndose al final, tanto de los elementos
que se pueden como de los gue no se puaden reclasificar en resultades, en une partida separada el impuesto sobre ganancias
que les corresponda.

2.12. Estado total de cambios en el patrimenio neto

En este estado se presentan todes los cambios habidos en el patrimanio neto, incluidas ias que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores, Este estado muestra, por tanto, una conciliacian del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicic de todas las partidas que ferman el patrimonio neta, agrupando los movimientos habidos en
funcidn de su naturaleza en las siguientes partidas:

a)

b)

Efectos de la correccion de errores y efectos de los cambios en las politicas contables: en estas categorias se
incluiran los ajustes al patrimonic neto que surjar como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los estados
financieros, distinguiendo entre los que corresponden a correcciones de errores y los que corresponden a cambios
de criterios contables.

Resultado global total del ejercicio: en esta categoria se incluird el imperte de la partida de iguzal nomhre del
estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente a la misma fecha.
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c) Otrasvariaciones del patrimonio neto: recogerd las variacicnes realizadas directamente en el patrimonio neto por
aumentos v reduccicnes de capital, fondo de dotacién u ctros instrumentos de patrimonio neto (incluidos los
gastos en que se incurre por dichas operaciones), distribucion de dividendos o remuneraciones a les soclos,
compraventa de acciones propias, reclasificacian de instrumentos financieros del patrimonic neto al pasivo ¢
viceversa, traspasos entre partidas de patrimonio neto que por su naturaleza no se hayan incluido en otras
partidas, aumentos y disminuciones de! patrimonio neto resultantes de combinaciones de negocios, pages basados
en instrumentos de patrimenic neto, y cualguier incremente ¢ reduccidn del patrimonio neto que no se pueda
incluir en las categorias antericras, con desglose, en el caso de las cajas de ahorros y cooperativas de crédito, de
tas dotaciones discrecionales a obras y fondos scciales.

2.13. Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones per despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se identifican las
modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzade a ejecutar diche plan o se hayan
anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan hechos chjetivos sobre su ejecucién. Durante el
ejercicio 2024, la Saciedad ha registrado un gasto por importe de 22 miles de euros en concepto de indemnizaciones por
despida {durante el ejercicio 2023 la Sociedad registré 920 miles de euros un gasto por este mismo concepto) {nota 25}). Al
31 de diciembre de 2024, no existe plan alguno de reduccidn de personal que haga necesaria la dotacion de una provision
por este concepto.

2.14. Compromisos con el personal

La Sociedad tiene asumidas con sus empleados determinados compromisos por pensiones de aportacidn definida, derivados
del Convenic Colectivo de Banca Privada.

Los comgromisos post-empleo mantenidos por la Sociedad con sus empleados se consideran "Planes de aportacién
definida”, cuandc la Sociedad realiza contribuciones de cardcter predeterminade a una entidad separada, sin tener
obligacién legai ni efectiva de realizar contribuciones acicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones
a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-
emplzo que no cumplan las condiciones anteriores serdn considerados como “Planes de prestacién definida”, si bien al 31
de diciembre de 2024 y 2023 no existen compromisos de esta tipologia.

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio 2024 por este concepto, asciende a 181 miles de euros (182 miles
de euros al 31 de diciembre de 2023} y se encuentra registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas
v ganancias {Nota 25).

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin imperte pendiente de aportar al plan externo en el que se
encuentren materializados los compromisos, éste se registra por su valor actual en el epigrafe “Provisiones- pensiones y
otras obligaciones de prestaciones definidas post-emplea”. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existia ningtin importe
pendiente de aportacién a planes externos de aportacion definida.
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2.15. Provisiones y contingencias

La Saciedad contabiliza provisiones por el importe estimado para hacer frente a abligaciones actuales come consecuencia
de sucesos pasados que estan claramente especificados en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminados en cuanto
a su importe ¢ momento de cancelacién y para cuya cancelacién es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por 1os aspectos siguientes:

Una disposicidn legal o contractual.

Una obligacién implicita o tcita, cuyo nacimiento se sitda en una expectativa valida creada por la Sociedad frente a
terceros respecto de |z asuncion de ciertos tipos de responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Sociedad
acepta publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales de
dominio publice.

La evolucidn practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular, proyectas narmativos de
los que la Sociedad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Sociedad, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicicnada a gue ocurra o no, uno o mas eventos futuros independientes de Ia voluntad de la Sociedad.
Les pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuzles de la Scciedad cuya cancelacidn no sea probable que origine una
disminucién de recursos gue incorporan beneficios econémicos ¢ cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda
ser cuantificado con 1z suficiente fiabilidad.

Las obligaciones contingentes se califican como probables cuando existe mayor probabilidad de que ocurra gue de lo
contrario, posibles cuando existe mencr probabilidad de que ocurra que de lo contraric y remotos cuando su aparicion es
extremadamente rara.

La Sociedad incluye en tas cuentas anuales tedas las provisiones significativas cen respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de gue se tenga gue atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se
reconocen en las cuentas anuzles, sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la posibilidad de
que se preduzcz una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién |z mejor informacion dispenible sobre las consecuencias del sucese
gue las originan y son estimadas en cada cierre contable, teniendo en cuenta el efecto financierc en caso de que sea
significativo. Las mismas son utilizadas para afrontar las chligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas cbligaciones dejan de existir.

A cierre del ejercicio 2024 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contrala
Scciedad con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales de la Sociedad como sus
Administradores entienden que la conclusién de estos procedimientss y reclamaciones no producird un efecto significativo,
adicianal, en su caso, al importe incluido como provisién, en estas cuentas anuales,

2.16. Transacciones y saldos en moneda extranjera
La moneda funcional y de presentacién de la Sociedad es el eure, Consecuentemente, todos los saldos y transacciones

denominados en monadas diferentes al eurg se consideran denominados en “moneda extranjera” Al 31 de diciembre de
2024 y 2023, 1a Sociedad no presenta saldos significativos denominados en “maneda extranjera”
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. Beneficio por accidn

Los beneficios por accién se calculan dividiendo el resultado neto atribuido a la Sociedad entre el nimero medio ponderado
de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio, excluidas, en su caso las acciones propias adquiridas por la
Sociedad. En los ejercicios 2024 y 2023 el beneficio bdsice por accidn es el siguiente:

i

2024 2023

Beneficio del gjercicio {miles de euros) 54.077 55.739
Namero medio de acciones {miles de accicnes) 1.300 1.300
| Beneficio basico por accitn (euros) | 41,60 42,88

La Sociedad no tiene instrumentos que produzean efectos dilutivos en el ndmere de acciones, por lo que el beneficio bdsico
por accidn ceincide con el beneficio diluido por accidn.

Distribucidn de los resultados de la Sociedad

La propuesta da distribucién del beneficio neto de la Sociedad del ejercicio 2024 gue el Consejo de Administracidn prepondrd

a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, junto con la propuesta aprobada de distribucién del resultado del
ejercicio 2023, es como sigue:

_Miles_de euros |

2024 | 2023 |

i
Reserva legal 1
Reservas valuntarias 54.077 55.739

Dividendos a cuenta

| Resultado del ejercicio 54.077 55.729 |

Retribuciones del Consejo de Administracién v al cersonal clave de la Direccidn

Remuneracién al Consejo de Administracién

El Conseje d2 Administracidn de la Sociedad no ha percibido remuneracidn alguna en conceptc de szlario durante los
ejercicios 2024 y 2023. Durante el ejercicio 2024 |a Sociedad ha pagado 27,3 miles de euros asu consejero independiente D,
Mario Armerc Mantes (39,5 miles de euros en el ejercicio 2023) v 41,0 miles de euros a su consejero independiente D.
Gustavo Algjandro Garcfa Brusilovsky (39,6 miles de euras en el ejercicio 2023), en concepto de dietas por asistencia y
desplazamiento a las sesiones del Consejo de Administracion y de la Comisién de Auditoria y Riesgos.

Remuneraciones al personal clave de |a Direccion de la Sociedad

A efectos de la elaboracién de {as presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal clave de la Direccién de la
Sociedad a 9 persenas a 31 de diciembre de 2024, que son los miembros def Comité de Direccidn y el responsable de la
sucursal de Portugal (8 miembros al 31 de diciembre de 2023).
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En el cuadro siguiente se muestra la remuneracién devengada por el personal clave de la Direccidn de la Sociedad en su
calidad de directivos correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023:

T . Otras I . Pagos basados en
Retribuciones a Prestaciones post- . tndemnizaciones R
prestaciones a instrumentos de Total
corto plazo emplec por cese (Nota 2) .
; larzo plazo ) | capital L_—
2024 2023 | 2024 2023 2024 | z023 2024 023 024 | 2023 2024 2023
Personal ! | |
clave de la
Directiony | 4 e1n | 1607 8 24| - 857 | 1618 2.488
Consejero- |
Oirector |
General | | |

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacidn por cuentd propia o ajena de actividades
similares por parte de los Administradores

El articulo 229 del texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital, introducido por el R.D.L.1/2010, de 2 de julio, con el
fin de reforzar la transparencia de las sociedades de capital, y modificado mediante la Ley 31/2014 de 3 de diciembre, para
la mejora del gobierno, establece que los administradores deberdn comunicar al Consejo de Administracién cualguier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o perscnas vinculadas a ellos pudieran tenar con el interés de la sociedad.

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracién ha manifestado |a existencia de situaciones de conflicto de interés

de las definidas en el articulo 229 de la Ley da Sociedades de Capitai, dejanda constancia expresa en cumplimiento del tercer
apartado del citado articulo.

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

En este epigrafe se incluyen los saldos en efectivo y los saldes mantenidos en el Banco de Espafia, en otros bancos centrales
y otros depdésitos a |a vista. E! detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

31-12-2024 31-12-2023_

Efectivo -
Saldes en efactivo en bancos centraies

Banco de Espaiia -

Otros bancos centrales
Otros depdsitos 2 ta vista 35.513 36.703

De los que gestionados como efectivo 35.513 36.703

v 35513 | 36.703
En euros 35.513 36,703
En moneda extranjera -
35.513 36.703

Al 21 de diciembre de 2024, el saldo Incluido en este epigrafe se corresponde con 15 cuentas corrientes que la Sociedad
mantiene con su matriz, Bankinter $.A., todas ellas no remuneradas {Nota 27).
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Activos financieros a coste amortizado

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre de 2024 ¥
2023, clasificados por naturaleza:

31122024 ' 31-12-2023
Préstames y anticipos a la clientela: 3.960.660 3.728.507
Otros deudores a plazo 2.585.880 2.419.749
Deudores a la vista y varios 1.119.805 1.053.541
Otros activos financieros 185 737
Activas dudosos 254.790 254.480
Ajustes por valoracidn (212.799) (212.100) |
Pérdidas por daterioro por riesgo de crédito (215.279) (211.572)
Intereses devengados 9.102 6.866 |
Comisiones (6.622) | {7.394)
Total préstamos y anticipos a la clientela 3.747.861 i 3.516.406 |
En euros 3.747.861 3.516.406 |

En maneda extranjera

Pro Memoria
Activos prestados o en garantia - -]

Durante el ejercicio 2024, la Sociedad realizé en noviembre 2024 una venta de failides por importe nominal tctal de 199
millones de euros. El precio bruto de venta de dichas posiciones ha sido de 28,6 millones de euros. En dicha operacion, se
han dotado 3 millones de eurcs para cubrir potenciales contingencias futuras asociadas a la operacion (Nota 16). Dicha
operacién ha generado un resultado negativo de 4,6 millones de euros que se ha registrado en la cuenta de pérdidas v
ganancias del ejercicio.

Durante el ejercicio 2023, la Sociedad realizé varias ventas de cartera. En enero de 2023 vendid posiciones de tarjetas de
crédito y préstamos fallidos y morosos, en su sucursal en Portugal, con un saldo nominal total de 12,7 millones de euros. El
precio brute de venta de dichas posiciones fue de 1,8 millones de euros. Asimismo, la Sociedad realizé en marzo de 2023
una venta de fallidos por importe neminal total de 46,4 millones de euros, El precio bruto de venta de dichas posiciones fue
de 5,1 millenes de eures. En dicha operacion, se dotaron 0,9 millones de euros para cubrir potenciales cantingencias futuras
asociadas a la operacion {Nota 16}, Adicionaimente, en el mes de noviembre se vendid una cartera de fallidos con un salda
nominal de 41,4 millenes de euros. E! precio bruto de venta de dichas posiciones fue de 7,0 millenes de euros.
adicionalmente, se dotaron 3 millones de eurcs para cubrir potenciales contingencias futuras asociadas a la operacion {Nota
16).

En la nota 16 se muestra un detalie del movimiente por fase (stage) producido en el salde bruta de los activos financieros a
coste amortizado, asi como en el saldo de provisiones.

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023 todos los saldos registrados en este epigrafe tienen como contraparte a otros sectores
privados, no existiendo saldos con entidades de crédite ni con administraciones piiblicas.

En la Motz 15 y en el Anexo | se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por fa Seciedad en relacién con

estos actives financieras. Adicionalmente, en la Nota 16 se presenta informacién relativa a les riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Sociedad en relacidn con los actives financieras incluidos en esta categoria.
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En la Nota 15 se presenta determinada informacidn relativa al valer razenable de los activos financieros incluidos en esta
categoria. Asimisma, en la Nota 17 y en ef Anexo | se presenta informacién sobre &l riesgo de concentracion de los activos
financieros incluidos en esta categoria.

Inversiones en dependientes, nejocios conjuntos v asociadas

£l datalle del saldo de este capitule de los balances atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:

o |_ Miles da eurcs ]
: 31-12-2024 31-12-2023 ]

Avantcard, D.A.C. 79.796 79.796
Universo, IME, 5.A. 44028 40.672

123.824 120.468

Con fecha 30 de marzo de 2023 |a Sociedad y Scnae 5GPS, $.A. llegaron a un acuerdo para la creacién de un negocio conjunto
on el mercado de crédito al consumc de Portugal. Dicho acuerdo se materializé el 30 de noviembre de 2023, con la firma del
correspondiente contrato gue implica la adquisicién por parte de 2 Sociedad a Sorae SGPS, S.A. del 50% de la sociedad
Universe, IME, $.4., de modo que esta Gltima pasa 2 pertenecer a ambas sociedades a partes iguales. El objeto social de
Universo, IME, $.A. es la realizacién de actividades relativas a la emision de dinero electrénico v la prestacidn de servicios de
pago. La Scciedad, de acuerdo con la normativa contable que le es de aplicacian, contabiliza esta participacidn por su coste,
gue equivale al vafor razonable de Ja contraprestacion entregada mas los costes directamente atribuibles, y asciende a
52.077 miles de euros (41.886 milas de euros durante ei ejercicio 2023).

Al 31 de diciembre de 2024, la direccién ha realizado un anélisis de la potencial pérdida de valor de la inversién respecto a
su valor contable, mediante la estimacién del valor recuperable de la inversicn, considerado como el mayor importe entre
el valor razonable v el valor en uso, caleulande este dltimo mediante la valoracién del patrimonio neto de la inversién
corregido por las plusvalias tacitas existentes. Durante el efercicio 2024, en base al analisis realizado, la Scciedad ha
registrado un detericro de la inversion en Universe IME, S.A. por importe de 5.835 miles de euros {1.214 miles de euros
durante el ejercicio 2023).

Con facha 18 de diciembre de 2019, la Sociedad y EVC Banco, S.A. (entidad participada al 100% por el Grupo Bankinter)
firmaren un acuerdo de compraventa por el que la Sociedad adquirié la totalidad de las acciones representativas del capital
de |z sociedad Avanicard D.A.C., condicienado a la no oposicién a la mencionada transaccién por parte del Banco Central de
Irlanda. £l 1 de abril de 2020, una vez chtenida fa autorizacion del Banco Central de Irlanda, se hizo efectiva la adquisicion
del 100% del capital social de Avantcard D.A.C. por importe da 79.796 miles de euros. El objeto social de Avantcard D.AC, es
la financiacién madiante créditos al censumo y tarjetas de crédito al sector minorista en Irlanda, asi como [a concesicn de
préstamos con garantfa hipotecaria para la adquisicién de viviendas.

A continuacion, se muestra un detalle con informacion relevante de dichas participaciones:

Al 31 de diciembre de 2024:

S T | Estadios financieros al 31 de diciembre de 2024 (*) =—
R otal Valoren [ 7 = E— ividendos
Pepcigdad BemICES Actividad | Direcia  Indivecta | ipacién | libros Activa Pasivo FFPP | Resuftads | repartides
|
| f Tarjeras,_. 11 - 1 |
Dublin Ré, Ck- eréditos
Avantcard, DA.C | onShannon, consumo | 100,00% 100,00% 79796 | 3.902521  3.752.743 | 149778 34.691
Leitrim y préstamas
1 hipotecarios | | 4 |
Emisidn de |
moneda
Universa, IME, | Via Norte 4470- | electronicay | o oog, 50.00%  44.028| 451400 | 375744 | 75.655 | (22.688) .
SA 177 Mazia prestacion de
sarvicios de
|
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(*} No auditados

Al 31 de diciembre de 2023:

{*} No auditados.

] Tetal val Estados financieros al 31 de diciernbra de 2023 [
o : otal aloven 11 T — " Dividendos
dad Ividad Di I
Sociedad  Tlf|  Domicllo Activida irecta | Indirecta | cipacion | fibros | Activo Pasiva FEPP | Resultade | repartidos
i Tarjetas, I —|
Dublin Rd, Ck- eréditas |
Avanteard, D.A.C onShannon, consuma 100,00% 100,009 79.796 3.071.270 2,956,034 | 115.236 28857
Leitrim y préstames
hipetecarios | 1
L - — . —
Emisin de | |
| moneda
Universo, IME, | Via Norte 4470 | slectrénicay | oy g 5000% | 40672 445067 | a77arz| evees|  (19.877)
S.A. 177 Waia prestacién de
servicies de
l page | H

Durante los etercicios 2024 y 2023, |z Sociedad no ha percibido dividendos de dichas participaciones,

_Activos tangibles y Activos intangibles

a) Activos tangibles

El detatle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es ¢l siguiente:

Miles de Euros

De uso propio
Moktitiario, vehiculos y resta instalaciones

31122024 |

31-12-2023

o]
=]

=]
| @

Un resumen de los elemeantos del activo tangible y de su movimiento durante los ejercicios 2024 y 2023 se presenta a

continuacién:

2024

Coste:
De uso propio:
Mabiiiario, vehiculos y resto instalaciones

Amortizacién:
De uso propio:
Mobiliaric, vehiculos y resto instalaciones

Neto:
De uso propio:

Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones

= Milesae EUros .

Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldc Final
174 174

174 = 174

165 {1} 166

165 1 166

9 {1} 8

B - S 72 8
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Miles de Eurcs
2023 et it 1 A tiet ; :
Saldo Inicial | Adiciones | Bajasyotros | Saldo Final
Coste:
De uso propio: 199 - {25) 174
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones 199 - (25) 174
Amortizacion:
De uso propio: 189 - {24} 165
Maobiliario, vehiculos y resto instalaciones 189 - {24) 165
Neto:
De uso propio: 10 - (1} 9
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones 10| - | (1) E]

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han regisirado deteriores del activo tangible.

Al 21 de diciembre de 2024 y 2023, existen activos materiales totalmente amortizados por importe bruto de 186 miles de
euros.

b} Activos intangibles

El detalle de este epigrafe def balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles_cg Euros
- 31-12-2024 | 31-12-2023
Fondo de comercio i

Otro activo intangible 4.485 4.626
Otro active intangible activado 4.495| 3.584
| Software en curso 1.042|

4.495 4.626

Un resumen de los elementos del activo intangible y de su movimiento durante los ejercicios 2024 y 2023 se presenta a
continuacion:

— Wiles de Furos
Saldo Inicial | Adiciones Bajas _Traspasos Saido Final
Coste:

Otro activo intangible 6.732 565 - i 7.297
Gtro activo intangible activado 5.690 - 1.66G7 7.297
Saftware en curso 1.042 565 {1.607)

Amgortizacién:

Otro activo intangible 2.106 696 - - 2.802
Ctro activo intangible activado 2.106 696 - - 2.802
Software en cursa . -

Neto:

Otro active intangible 4.626 (131) - 4,495
Otro activo intangible activado 3.584 (696) 1.607 4.495
Software en curse 1.042 565 {1607} ==
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5 Miles de Euros
2023 Saldo Inicial Adiciones Bajas Traspasos Salda Final
Coste:

Otro activo intangible 6.225 507 - 6.732
Otre gctivo intangible activado 5.495 - 135 5.690
Software en curso 730 507 {195) 1.042

Amortizacion:

Otro active intangible 1.541 565 - 2.106
Otro gctivo intangible activade 1.541 565 - 2.106
Software en curso -

Neto:

QOtre activo intangible ’ 4.684 {58) - 4.626
Otro activo intangible activade 3.954 {565) 195 3.584
Saftware en curso ) 730 507 - {195) 1.042

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han registrado deterioros del activo intangible.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no exist{an actives intangibles totalmente amortizados.

Otros activos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo incluido 2n el epigrafe “Otros activos” corresponde, principaimente a partidas
transitorias, periodificaciocnes de gastos anticipados pendientes de devengo y otros ingresos por comisiones pendienies de
cobro de compafilas aseguradoras. Estos ingreses vy gastos estdn vinculados con la actividad de comercializacion de
préstamos y tarjetas.

Pasivos financieros a coste amaortizado

En la Nota 15 se presenta determinadz informacién sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos en esta
categorfa. En la Nota 16 se presenta determinada informacion sobre el resgo de liquidez y de mercado de los pasivos
financieros incluidos en esta categoria, respectivamente.

11.1. Depdsitos de entidades de crédito

La composician de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023, atendiende a la naturaleza
de las operaciones, se indica a continuacidn:

Miles de euros
2024 2023
Cuentas a plazo 3.018.683 3.141.881
Ctras cuentas 347.130 64.497
Ajustes por valoracion — Intereses devengados 535 690
3.366.348 3.207.068

El saldo registrado en la linea “Cuentas a plaze” al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se corrasponde en su totalidad a la
financiacién concedida per Bankinter, S.A. (accionista mayeritario de |la Sociedad) (Nota 27).

E! tipo de interds medio de los saldes incluidos en “Pasives financiercs a coste amortizado — Depésitos de antidades de
crédite” durante los ejercicios 2024 y 2023 ha side de 0,83% y 0,37% anual, respectivamente.
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11.2. Otros pasivos financieros

La composicién del saldo de aste epigrafe de fos balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023, atendiendo a su naturaleza, se

indica a continuacidn:

Por naturaleza

Chligaciones a pagar
Cuentas de recaudacién
Otros conceptos

Miles de euros

[]

2024 2023
178 485
937 673
19.224 18.003
20.339 19.161

Al 31 de diciembre de! 2024 y 2023, el importe recogido en la linea “Otros conceptos” corresponde, principalmente, a recibos
relacionados con tarjetas de crédito que han sido presentados al cebro de nuevo a los clientes y qgue, presumiblemente,
seran rechazados en su mayoria, o que supondré lz devolucion de los impertes reclamados a las entidades correspondientes.

. Provisiones y (tros pasivos

12.1, Provisiones

La composicién y el movimiento de este epigrafe del balance af 21 de diciembre de 2024 y 2023 es ef siguiente:

Saldo al 31-12-2022
Dataciones netas del ejercicio
Utilizacion de fondos

Otres movimientos

Saldo al 31-12-2023
Dotaciones netas del gjercicio
Utilizacion de fondos

Otros movimientos

Saldo al 31-12-2024

Compromisosy | Cuestiones procesales
garantias y fitigios por impuestos

Total concedidos pendientes |
90.596 12.372 72.208
56.907 54.388
(26.211) (24.042)
(36.472) (5.057) (28.123)
84.720 7.315 74,531
44,006 1 41.295
| (23.564) (91.405)
| (22.816) | . (22.816)
| 82.346 | 7.316 71.605

Restantes
provisiones
5.916
2.519
(2.269)
(3.292)
2.874
2.710
(2.159)

T 3.425

Los epigrafes de “Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” y “Restantes provisiones” incluyen provisicnes
constituidas per la Sociedad para la cobertura de eventuales riesgos legales derivados de su actividad, principalmente
relacionados con demandas y reclamaciones recibidas en relacién con determinados productos comercializados por la

Sociedad.

Tarletns de crédito revalving

La Direccion y los Administradores de la Sociedad, han evaluado los potenciales impactos de la sentencia niimearo 149/2020
del Tribunal Supremo, relativa a la nulided de un contrato de crédite revolving, por considerar usurario el interés
remuneratorio, sobre la cartera de productos de esta naturaleza que posee la Sociedad y han estimado las provisiones
necesarias para hacer frente a las potenciales pérdidas por demandas que puedan presentarse contra fa misma por este

concepto.
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A cierre del ejercicio, el imparte de provisicnes acumulado relacionade con la cartera litigiosz cuyo objeto es la potencial
consideracion de intereses remuneratorios usurarios alcanza el importe de 74.163,2 miles de eurcs (76.668,9 miles de euros
a cierre del ejercicio anterior).

La 5TS nimerc 14572020, de 4 de marze de 2020 dictada sobre el cardcter usurario de crédito “revolving” establecid una
referencia para valorar |a existencia de usura a partir de los tipos promedic (T.E.D.R.) de lcs contratos de tarjeta de crédito
“revolving” publicados por el Banco de Espafia en el afic 2.017 {con una serie histérica a partir del afio 2.010). Nc obstante,
dichz STS no aclaraba cual debia ser el diferencial en relacién con dichos promedios puklicados para considerar que ej tipo
deinterés remunaratorio en cuestion es usurario. Ahara hien, ha sido en 13 posterior STS niimero 258/2023, de 15 de febrero
de 2,023 que 2l Alto Tribunal ha concretado para las tarfjetas de wrédito "revalving” de forma general en 6 puntes
porcentuales sohre fa media del precic de mercado, el limite para considerar usurario el tipe de interés remuneratorio
{T.A.E.) pactado en el contrato, siempre que dicha media esté por encima del 15%. A efectos de establecer el Indice de
referencia comparativo, el Tribunal Supremo ha sefizlado en su sentencia gue es el T.E.D.R. que consta publicado desde
junio del afo 2010 en el boletin estadistico de Banco de Espafia aplicable especificamente para este tipo de créditos (tarjetas
de crédito “revolving”) al tiempo de la celebracién dal contrato con la correccidn eportuna de, entre 20 y 30 centésimas,
para ajustar el T.E.D.R. a la TA.E. {ya que aquel no incluye las comisiones). Y, asimismo, para el enjuictamiento los casos de
tarjetas de crédito “reveolving” contratadas en fa primera década de este siglo, en la STS se determina gue ha de acudirse a
la informacién especifica mas préxima en el tiempo, por 1o que -a su juicio- se puede partir de forma orientativa del indice
de 2010 (19,32%), con la correccién oportuna para adecuarlo a la T.A.E.

£l 30 de enero de 2025 el Plena de la Sala Primera del Tribunal Supremo ha dictado dos sentencias (nim. 154/2025 y nim.
155/2025) que se pronuncian sobre la fzlta de transparencia material y la abusividad de la cidusula que fija los intereses
remuneratorios en contrato de tarjeta de crédito con modalidad “revolving”, evaluada conjuntamente con las que establecen
of sistema de amortizacion “revolving, y que crean jurisprudencia al respecto. El Tribunal Supremo concluye su valoracién
determinando la falta de transparencia y el caracter abusive de la respectiva clausula que establece el interés remuneratorio
recoglido por cada una de las entidades financieras demandadas en los contratos celebrados con consumidores, objeto dela
litis. Por parte del Grupe Bankinter, se estd analizande el posible impacto de dichas sentencias -dictadas frente a otras
entidades por et Tribunal Supremo- en su portfalio de tarjetas de crédito, que contemplan la opcion de modalidad de pago

“revolving”,

Es per ello por lo que, respecte a la evolucién a future de la contingencia del caracter hipotéticamente usuraric o de falta de
transparencia de los intereses remuneratorios pactadas en el respective contrato de tarjeta de crédito “revolving”,
proyectamos un escenario de mejorfa y de descenso en la entrada del nimero demandas individuales, si bien de forma
conservadora 2sumimos que este descenso serd aun lento. Dicha tendencia de reduccion de la litigiosidad en tarjetas
“revolving” se inicié en el ejercicio 2.023 tras la citada STS nimero 258/2023, de 15 de febrero de 2.023 y ha continuado a
lo largo del afio 2.024 con un descenso en el nimero de entrada de demandas.

Esta proyeccidn se sustenta en las siguientes hipdtesis y también en ciertos hechos probados:

«  Deforma proactiva se ha venido realizando, ya desde el mismo mes de marze de 2.020, un ajuste del tipo de interés
aplicable a las tarjetas “revolving” para cumplir con los criterios que ha ido fijado el Tribunal Supremo.

+ Igualmente, llevamos a cabo en los primeres meses del afic 2.021 una revisién del disefio del producto para
aumentar el pago minimo mensual que, combinado con el ajuste del tipo de interés aplicable, supuso reducir el
plazo de amortizacion del saldo dispuesto y por tanto, de los intereses a pagar. Ademds, se implementd en los
contratos la necesidad de la eleccién expresa del cliente de la modalidad de pago de su tarieta -“fin de mes” o
“revolving”- con caracter previo a su activacian, de tal forma gue el cliente ha de determinar expresamente el
importe mensual a pagar, en caso de que su opcion sea la de “revolving”, sin gue el pago minime sea la opcién por
defecte. £l nuevo disefio dal producto y fa mejora en la explicacion del producto en los proceses de contratacicén
digital, ha determinado gue la litigiosidad de la nueva produccién sea excepcional.
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+  Adicionalmente, se mejord el suministro informacidn previa y post contractuzl conforme a la Orden FTD/695/2020,
de 24 de julic, de regulacion del crédito revolvente y la Circular 3/2022, de 30 de marzo, del Banco de Espafia, lo
que supuso, a su vez, cambios en la evaluacién de sclvenciz en el marco del cuerpo normativo de préstamo
responsable.

«  Dichas mejoras no sélo fueron aplicadas a la nueva produccidn, sino tamkién a la cartera de tarjetas existentes a
través de acciones cema incentivar a ios clientes “revolvers” activos a la firma de nuevo contrato sustitutivo del
anterior lincorporando todas las mejoras descritas), comunicacion af resto de segmentos de clientes del cambio
de condiciones abundando en una mavyoer explicacion sobre el funcionamiento del producto, etc.

¢ Hemos reducido nuestro perimetro de riesgo a través de distintas ventas de cartera, donde {a responsabilidad
derivada de esta casuistica de incidencia ha quedado acotada a nivel cuantitativo (“caps”) v temporal.

o Trasla mentada $TS de 15 de febrere de 2.023 se ha producido un descenso significative an el nimero de entrada
de demandas de tarjetas de crédito “revelving”, asi como un aumento de sentencias a favor de la Entidad, lo que
supone -esto ultimo- un menor atractive en demandar por iz incertidumbre del fallo de la sentencia y que su vez,
puede representar una condena en costas para el demandante.

+  Cabe citar, asimismo, la demanda colectiva presentada por la Asociacion de Usuarios Financieros contra Bankinter
Consumer Finance ante el Juzgado Mercantil ndmero 7 de Madrid (procedimiento de juicio verbal nimero
1231/2020). Actualmente, se encugntra pendiente de resolucién el recurse de apelacion presentado por dicha
Asociacion contra el auto dictade con fecha 10 de octubre de 2.022, en donde se declaraba la falta de competencia
objetiva de dicho juzgado {al estimar el escritc presentado por Bankinter Consurmer Finance proponiendo dicha
excepcidn declinatoria).

«  Pordltimo, nuestra estrategia de impugnacién de costas de contrario no s6le ha supuesto un ahorre econdmic,
sino también un menor incentivo gue, para los despachos tiene esta contingencia al ver reducidos los honorarios
que pueden cobrar de la Entidad.

Respecto a la cantidad méxima gue podria ser reclamada al Grupo, sigue siendo una incertidumbre dada la diversa variedad
de posicionamientos de las distintas plazas judiciales respecto al enjuiciamiento de la abusividad por falta transparencia
material en crédito “revolving” (todavia no hay un pronunciamiento del Tribunal Supremo sobre dicha cuestién). Una vez
fijade en el 2023 el umbral tolerable en materia de usura en crédito revolving, todavia sigue sin haber unanimidad en los
pronunciamientos judiciales en materia de falta de transparencia (el otro motivo de demandas) que debe analizarse
atendiendo al caso concreto objeto de |a litis.

Préstamos al consumo.

A continuacién, citamos, asimismo, las sentencias del Tribunal Supremo (“TS") mds relevantes dictadas en materia de usura
en préstamos que, s1 bien son de otras entidades, han marcado la linea jurisprudencial respecto a esta contingencia.

Enic gue atafie 2 préstamos al consumo, cabe citar la Sentencia del Tribunal Supremo de niimero 1378/2023, de 6 de nctubre
en la que se analiza el tipo de interés aplicable a un préstamo derivado de una refinanciacion. El Alto Tribunzl considera que,
si bien no resulta directamente aplicable a un supuesto de préstamo perscnal el umbral de usura fijado para tarjetas de
crédito “revolving”, nada impide que se tenga el mismo en consideracién para realizar la valoracion de si el interés pactade
es notzblemente superior al tipo medio de mercado de estas operaciones de crédito en &l momento gue se pacté. En el caso
ohjeto del recurso, el Tribunal Supremo considera gue, aunque el interés pactado supera en mds de 6 puntos porcentuzles
el tipo medic de mercado {tenia una T.AE. del 17,25%), atendiendo a las circunstancias que concurren a la concesion del
préstamo personal justifican el interés convenido y su cardcter no usurario.

A cierre del 2024, la entrada de demandas de préstamos al consumo se mantiene contenida, ligeramente en descenso
respecto a 2023, con impacto moderado sobre el global de la contingenciz. Cabe destacar ademis que, 2 diferencia del
crédito “revalving”, los préstames al consumo no son productos complejos per lo que ne presentan riesgo en materia de
transparencia. En consecuencia, la problematica judicial se reduce al cardcter hipotéticamente usurario de los intereses
remuneratorios.
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El célculo de la pérdida esperada en el momento de la interposicion de Iz demanda de tarjeta de crédito “revolving” o
préstamo se realiza valorando el efecto que tendria una resolucion negativa del procadimiento para nuestres intereses y, a
partir Ge ahi, realizamos fa provisién. Asimismo, incorporamos en dicha provisién la cuantia estimada en relacién con el pago
de costas procesales. Dado el espacic temporal que transcurre entre la interposicién y resoclucion de la demanda, este
proceso esta asociada a cierta incertidumbre respecto al importe concretg; la hase de cdlculo podria variar, por ejemplo, por
liquidaciones, pagos de saldos pendientes por parte del cliente, estimacion parcial de la sentencia, etc. Por lo general, las
variaciones son minimas y los importes medios de cada procedimiento no muy elevados, por lo que el riesgo puede ser

considerade bajo.

Adjuntamos detalle de las demandas recibidas par al grupo a este respecto 2 31 de diciembre de 2024 y de 2023:

31/312/2024 31/12/2023

P Pérdida maxima P i— Pérdida maxima

{miles de €] {miles de €}

Procedimientos no firmes 7.822 50,280 8.087 51.482
pendientes sentencia 2074 26,218 5.380 - 34335
Desfavorables 2993 18517  2.082 12.286
Favorables 755 5.145 625 3.361
Procedimientos cerrados firmes 14.524 90.153 10,741 57.988
Con acuerdo - 796 5.085 789 4.959
Desfavorables 12.186 76.807 9.154 59.629
Favorables 1.542 8,267 798 3.400
E.L 22.3468 140.439 18.828 119.470

Igualmente, adjuntamos detalles de las reclamaciones planteadas per los clientes:

31/12/2024 31/12/2023
Clientes con reclamaciones formales {nimerc) 30.648 26.762
Clientes con acuerdes firmadas {ndmero} B 8.699 8.398
21,464 20.614

Total acuerdos firmados y liquidados (miles de €}

Adicionalmente, la Sociedad dota como provisiones de sendos productos el impacte de las demandas y reclamaciones que
estima se materializardn durante los préximos 12 meses, tanto por la entrada de nueves procedimientos como por la

resolucion de los ya existentes.

12.2, Otros pasivos

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de euros
31-12-2024 31-12-2023

Gastos devengados no pagados 28.421 25.941
Otres 44.691 23,632
73.113 49.573

El saldo registrado en la linea de “Gastos devengados no pagados” recoge pericdificaciones de gastos generalas, entre los
gue se encuantran principalmente los relacionados con servicios de profesionales independientes, gestion de personas, asi
camo ios vinculados con la actividad comercial de captacidn de nuevos clientes, durante el ejercicio presente cuyo abono

esta previsto para ejercicios posteriores.
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Fondos Progios

14. Situacidn fiscal

a) Capital Social

El capital social de |a Sociedad Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 estaba formalizado en 1.300.000 acciones nominativas de
30,05 euros de valor nominal cada una totalmente suscritas y desembolsadas y con los mismos derechos peliticos y
econdmicos.

Ndmero de acciones

2024 ! 2023
Bankinter S.A. 1.299.99% 1.299.959
Hispamarket 5.A. Y 1
| 1.300.000 1.300.000

b}  Prima de emisidn

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el importe de la prima de emision asclende a 20.937 miies de euros. £sta reserva &s de
libre disposicién.

tJ Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo establecido en el articulo 274 dal Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, introducide por el
R.D. 1/2010, de 2 de julio, las sociedades espafiolas gue obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberdn dotar el 10%
del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas dotaciones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del
capital social. La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital secial en |2 parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la reserva legal ascendia a 8.813 miles de euros y se
encontraba totalmente constituida.

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A. estd integrada como sociedad dominada en el Grupo Fiscal Consofidado que tiene
a Bankinter, 5.A. como sociedad dominznte, con efectos desde el gjercicio 2001, cumpliendo los requisitos exigidos al efecto
par la normativa reguladora de fa tributacion sobre el beneficio de los Grupos de Saciedades.

£l detalle de los saldos corrientes, deudores y acreedores, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presenta a continuacidn:

Iiles de Eures
2024 2023
Saldos deudores:
Activos fiscales corrientes 1.824 3198
1.824 | 3.198

Saldos acreedores:
Deudas por Impuesto sobre Sociedades en Grupo Fiscal {Nota 26) 25.927 21.050
Haclenda Publica acreedora por IVA 32 39
Hacienda Publica acreedera por IRPF 82 288

26.041 21.377
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El gasto por impuesto sobre Sociedades de los gjercicios 2024 y 2023 se desglosa como sigue:

Miles de Euros
2024 2023
Impuesto corriente del ejercicio 25.827 21.050
Impuesto diferido del ejercicio (28) 298
Ajustes impositivos de ejercicios antericres {304) 946
Total gasto por impuesto 25.584 22.894

La partida AJustes impositivas de ejercicios anteriores recoge, al 31 de diciembre de 2024, ajustes negativos sobre las
liguidacicnes del impuesto de sociedades presentadas en ejercicios anteriores en Portugal por importe de 75 miles de euros

(ajustes negativos de 305 miles de euros aj 31 de diciembre de 2023).

La conciliacion entre las ingresos y gastos del ejercicio y 1a base Imponible de Impuesto sobre Scciedades es la sigutente:

Ejercicio 2024:

|
Cuenta de ngresos ¥ gastos
L directamente
Pérdidasy ) Reservas Total
. imputadas al
Ganancias ) .
patrimonio neto
Saldo de ingrescs y gastos del ejercicio 54.077 54.077
(A [D)** (A} oy (a)<| (O)**
Impuesto sobre Sociedades 25,584 25.584
Diferencias permanentes 7.011 | (15.660) (8.649) 1
Difarencias temporarias 23.856 | (31.810) (R.054)
Compensacién de bases imponibles negativas
de ejercicios anteriores
Base imponible (resultade fiscal) 52.958

[*) Aumentos
(**) Disminuciones
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Ejercicio 2023:

Ingresos y gastos

Cuenta de .
. directamente
Pérdidas y . Reservas Total
N imputados al
Ganancias ! .
patrimonio neto
Saldo de ingrescs y gastos del ejercicio 55.739 - . 55.739
[A)* [D)** {A)* o)** (A)* | {D)*=
impuesto sobre Sociedades 22.894 - - 22.894
| Diferencias permanentes 1.267 | (14.721) - - {13.454)
Diferencias temporarias 317.768 | (39.396) - - {1.623})
Compensacion de bases imponibles negativas
de ejercicios anteriores
Base imponible {resultado fiscal) 63.551

(*) Aumentos
(**) Disminuciones

Et gasto por impuesto sobre beneficios de los ejercicios 2024 y 2023 se ha calculado de la siguiente forma:

Diferencias permanentes

Deducciones

Resultado contable antes de impuestos

Ajustes impasitivos de ejercicios gnteriores

Gasto correspondiente al ejercicio (Espafia) {Cuota al 30%)

Gasto correspondiente al ejercicic {sucursal en Portugal)

Gasto por Impuesto de Sociedades

Miles de Euros
2024 2023

79.661 78.633
(8.649) (13.454)
71.012 65.179
21.683 18.303
4.206 3.648
(4}
(3_04) 946
25.584" 22.894
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A continuacién, se presenta el célculo de la cuota del impuesto sobre beneficios para los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de eurcs ]
2024 2023

Cuota integra 30% B 24.278 22.339
Cfecto diferencias permanentes (2.595) (4.036)
Gasto por impuesto sucursal en Portugal 4,206 3.648
Deducciones £ {4
a:rta liquida 25.888 21.947
Ffecto diferencias temporarias (*) 38 (898) I
Cuota del Impuesto sobre B;neficios 25.927 21.050Q ]

{(*) Indluye el efecto de las diferencias temporarias de la Sucursal de Portugal,

Al amparo de la normativa fiscal vigente, en los ejercicios 2024 y 2023 han surgido determinadas diferencias temporarias
que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impueste sohre beneficios. Los
origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes:

Miles de Euros

Impuestos diferidos deudores con origen en: 2024 2023

Impuestos anticipados por diferencias de imputacién temporal de ingresos y
gastos & efectos contables y fiscales:

Por pérdidas por deterioro contabilizadas sobre activos financiercs 8.918 5.617

Por provisionas para riesgos legales 23.149 24.586

Impuestos anticipados por diferancias de imputacidn temporal de iz sucursal 3567 724
en Portugal

Otros conceptos 522 1.180

36.156 36,117

A continuacion, se presenta el movimiento habido en los impuestos diferidos deudores contabilizados por la Sociedad en los
ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros

Impuestos diferidos deudores 2024 2023
Saldo al inicio del ejercicia 36.117 37.014
Con cargofsbono en la cuenta de resultados 38 {897)
Impuestos diferidos con origen en el ejercicio 38 {897}

Reversién de Impuestos diferidos registrados en ejercicios anteriores
Con cargo/zbono en reservas
Otros conceptos
Saldo al cierre del ejercicio 36.156 36.117

Con fecha 12 de abril 2024 se notificé la comunicacion de iniclo de actuaciones de inspeccién con alcance general para IVA,

1S y retencienes, periodes 2020-2022 a Bankinter Consumer Finance.
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En cualquier caso, los Administradores entienden que no existen pasivos fiscales que pudieran derivarse de dichas

inspecciones, y que sean significativos.

Debido a las posibles interpretaciones que pueden hacerse de {z normativa fiscal aplicable a algunas operaciones realizadas
en el sector, podrian existir determinados pasivos fiscales de cardcter contingente. En opinidn ce los Administradores de la
Sociedad, la posibilidad de gue se materialicen estos pasivos es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de elios
nudiera derivarse no afectaria significativamente a las presentes cuentas anuales.

Valor razonable de activos 4 pasivos

A continuacién, se presenta, para los elementos mas significatives del active y del pasivo no vaierades por su valor razonable,
una comparacion entre el valor por &l que figuran registrados, y su correspondiente valor razonable estimado al cierre de
cada ejercicic. Adicionalmente, se muestra informacidn sobre el nivel de jerarquia utilizada para su valoracion, las principales
técnicas de valoracidn, y los principales inputs.

Saldos al 31 de diciembre de 2024:

Miles de euros

Valor en Valor lerarquia | Técnicas de
libros razonable a valoracién Principales Inputs
Activo
Cash flows esper:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos . Valor perados
central otros depdsitos ala vista Nivel 2 Presente dasoamigrics con fd curg de
awsy P 35.513 35.426 mercado
Activos financieros a coste amortizado
valor Cash flows esperados
Préstamos y anticipos- clientela 3.747.861 4,292,672 Nivel 2 descontados con la curva de
Presente
mercado
Pasivo
Pasivos financieros a coste amortizado |
| Valor Cash flows esperados
Depdsitos de entidades de crédito 3.366.348 3.328.439 Nivel 2 Presente descontados con la curva de
mercado
| Valor Cash flows esperados
Otros pasivos financieros 20,339 20.339 Nivel 2 descontados con la curva de
Presente
| mercado
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Saldos al 31 de diciembre de 2023;

Miles de euros
Valor en Valor Jerarquia Técnicas de
libros razcnable valoracién Principales Inputs
Activo |
§ : Cash flows esperados
Efectln, Sidos e i e lE [ances 36.703 36.582 | Nival2 | Valer s cantados con la curva de
centrales y otros depdsitos a la vista Presente
mercado
Activos financieros a coste amortizado
| Valor Cash fiows esperados
Préstamos y anticipos- clientela 3.516.406 31.998.647 Nivel 2 Presente descontados con la curva de
mercado
Pasive
Pasivos financieros a coste amortizado
valor Cash flows esperados
Depésitos de entidades de crédito 3.207.068 3.183.745 Nivel 2 Presente descontados con la curva de
mercado
valor Cash flows esperadaos
Otros pasivos financieros 19.161 18.161 Nivel 2 descontados con la curva de
Presente mercado

Lz jerarquia "Nivel 1" recoge datos de los instrumentes financiercs cuyos valores razonables se obtienen de precios cotizados
en mercados activas para el mismo instrumento, es decir, sin modificar o reorganizar de diferente forma. La jerarguia "Niveal
2" recoge dates de los instrumentos financieros cuyos valores razonables se obtienen de precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares u otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estdn basados en
datos de mercado observables. La jerarquia "Nivel 3" recoge datos de los instrumentes financieros cuyos valores razonables
se obtienen de técnicas de valoracidn en las que algun input significativo no estd basado en datos de mercado observables.
Durante el ejarcicio 2024 no se han producido transferencias enire niveles de Jerarquia por importe relevante.

Determinados instrumentos de capital se valaran &l coste por no poderse estimar su valor razonable de manera fiable. La
falta de fiabilidad de una estimacién de valor razonable se debe a laamplitud de surango de estimaciones y a la imposibilidad
de evaluar, razonablemente, las probabilidades de cada estimacidn en el rango.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos tiene en cuenta los términos de los
contratos y los datos observables de mercado, incluyendo tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones
de acciones, volatilidades, etc. Se asume gue los mercados en los que se opera sen eficientes y por tantos sus datos son
representativos. Los modelos de valoracian no incorporan subjetividades.

For otro lado, en algunos casos y dada la complejidad de los productos valorados el precic empleado es el publicade por fa
contraparte en medios oficiales tafes como Reuters.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 las principales técnicas usadas por los modelos internos para determinar el valor razonable
de los instrumentos financieros son el modelo de valor presente {que descuenta los flujos futures al momento actual
empleando tipos de interés de mercado).

£n la determinacién de! valor razonable de las participaciones en sociedades dependientes, multigrupo © asociadas, la
politica contable de la entidad es considerar come unidad de cuenta la inversién en su totalidad.
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Gestion del Riesgo
La gestidn del riesgo de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. sigue los principios y politicas de! Grupoe Bankinter.

Los principios basicos de |a gestion del riesgo en iz Sociedad son:

- El objetivo ditime es contribuir & maximizar la rentabilidad del capital y la creacidn de valor de forma sostenida en
el tiempo.

- Independencia de la funcién de riesgos.

- Gestién integral del riesgo. Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A. identifica, mide, gestiona y contrela la
totalidad de sus riesgos significativos.

- Relevancia de los sistemas de sancién autemdticos, nuevas metodologias de cuantificacion del riesgo y uso de Ia
tecnologia en los sisteras de gestién del riesgo. Adecuada combinacién con procesos de sancion manual.

- Laidentificacién, evaluacién y control del riesgo en el lanzamiento de nuevos productocs.

Riesgo de crédito

Una vez aprobado por el Consejo de Bankinter, S.A. el Plan de Negocio de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., que
incluye el nivel de riesgo objetivo (inversion y merosidad previstas, tipologiz de clientes, etc.), 1as decisionas para la gestién
del riesgo: Incremento de limites, lanzamiento de nuevos productos, politicas comerciales, controf de la morosidad,
recuperaciones, etc., son temadas, dentro de los limites aprebados por el Consejo de Administracion de Bankinter Consumer
Finance, E.F.C., 5.A., por el Comité de Riesgos de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

El Consejo de Administracion de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A., y la Comisicn Ejecutiva de Riesgos del Consejo de
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A. son Informados periddicamente de la evolucién de la cartera crediticia en relacidn
con el plan de negocic anual, y [as acciones establecidas para el cumplimiento, o correccion de desviaciones.

El 4rea de riesgo crediticio depende directamente dal Director General de Bankinter Consumar Finance, E.F.C.,5.A. ysu
responsable partenece al Comité de Direccién de la Sociedad.

Las principales funciones del drea de riesgo crediticio son:

- Seguimientc del riesgo crediticio del negocie, y su presentacién al Consefo de Administracidn, Comité de Direccidn
y Comité da Riesgos de Bankinter, y a la Comisién Ejecutiva de Riesgos del Consejo.

- Supervision del proceso crediticio.

- Enlace entre las dreas de negocio v el Comité de Riesgos que aprueba las decisiones crediticias de definicidn de las
npoliticas de crédito del negocio.

- Recuperaciones en el caso de impago por parte de los clientes.

Clasiticacion de ia cartera en [uncion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el mas relevante al que esta sometido la Sociedad. A continuacidn, se describen los procedimientos y
criterios para la estimacién del mismo, comenzande en este apartado por su clasificacidn y continuandc en el siguiente por
la estimacién de las pérdidas crediticias esperadas.
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Las exposiciones crediticias se clasificarén, en funcién del riesgo de crédito, en alguna de fas categorfas recogidas a
continuacién:

1

2)

3)

4)

Riesgo normal (Fase 1): comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito no ha aumentado
significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas crediticias
esperadas en doce meses. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando &l tipo de interés efectivo al importe
en libros brute de la eperacidn.

Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2}: comprende aqueilas operaciones para las que su rfesgo de crédito
ha aumentado significativamente desde su reccnocimiento inicial, pero nc presentan un evento de
incumplimiente o detarioro. La cobertura por deterioro serd igual a las pérdidas crediticias esperadas en la vida
de la operacian. Los ingresos por intereses se calculardn aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libras
brutos de a operacion.

Riesgo dudoso (Fase 3): comprende aguellas operaciones con deterioro crediticio, esto es, que presentan un
evento de incumplimiento ¢ deterioro. La cobertura serd igual a las pérdidas crediticios esperadas en la vida de la
operacién. Los ingresos por intereses s calcularan aplicando el tipo de interés efectiva al coste amertizado (esto
es, ajustado por cuzlquier correccion de vaior por deterioro) del activo financierc. En caso de reclasificacion de
estas posiciones a fase 1 o fase 2, |a reversién de coberturas por deteriore previamente reconocidas se registra
como liberacion de deterioro, no como ingresos por intereses.

Riesgo faliido: en esta categoria se incluirdn las cperaciones para las gue no se tengan expectativas razonables de
recuperacién o cuando la antigledad en morosidad de las mismas supere los 4 afios. La clasificacion en esta
categoria llevara aparejada el reconocimiento en resuftados de pérdidas por el importe en libros de la operacién
asi como su baja total del balance, aunque el Grupo pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar
conseguir su cobro hastz tanto no se hayan extinguide definitivamente sus derechos por prescripcion,
condonacidn u otras causas.

Los criterios utilizados per el Grupo para determinar si se ha producide un incremento significativo del riesgo pueden
agruparse en tres categoerias:

Incremento obietivo de la Probabilidad de Default (PD|. de acuerdo con las estimaciones que proporcionan |os
modelos de provisiones diariamente. En concreto, el incremento significativo de 1a PD se determina cuando fa
variacidn reiativa de iz PD lifetime (al horizente de vida del instrumento) estimada a la fecha de referencia con
respecto a la misma métrica a la fecha de concesion del instrumento supera un determinado umbral, fijado para
tedas las carteras en un 200%. Las variaciones de la PD pueden venir condicionadas no solo por cambios en la
situacién del cliente o del instrumenta sino por la actualizacién de los escenarios considerados en la determinacidn
de las pérdidas esperadas. Una vez sz identifica dicho incremento objetivo de la PD, Unicamente en las categarias
internas de grandes y muy grandes empresas y en funcién de la significatividad de lz operacidn y el rating del
clients, se determina s7 fa reclasificacién a Vigilancia Especial {Fase 2) es automatica o, por el contrario, requiere
ratificacion o refutacidn de un analista experto, la cual siempre se exigira para exposiciones por encima de 1 MM
£. El andlisis a realizar se halta establecido en un procedimiento internc en el que se detallan las circunstancias
para verificar un cambio sustancial desde la concesion del instrumento en su perfil de riesgo. En el reste de la
clasificacion a fase 2 por incremento objetivo de la PD es automatica. En cuanto a |a exencion por riesgo bajo que
prevé el parrafo 5.5.10 de la NIiF 9, cabe destacar gue el Grupo Bankinter analiza el incremento significativo de
riesgo en todas sus expasiciones, aungue no se consideran de forma automatica incrementos significativos de
riasgo por aumento objetivo de la PD cuando la PD a 12 meses es inferior al 0,2%, aplicable a todas las categorias
de exposicicnes, o el rating internc es superior a 7 en grandes y muy grandes empresas o superior a 8 en las
categorias internas de pequefias y medianas emprasas, en una escala de 1 a 9. Este umbral es coherente con un
nivel de riesgo compatible con un instrumento situado en fa denominada escala de inversion de las agendias de
calificacién (alineado, por tanto, con el ejemplo que se introduce en el parrafo B5.5.23 de la NIIF 9).
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+  Valoracion experta; Adicionalmente, se puede producir una reclasificacidn por criterio experto si se observa una
situacién que pueda tlevar a concluir la existencia de un incremento significativo del riesgo. Para ello se cuenta con
un sistema de alertas que contribuye a la identificacidn temprana de tales situaciones, asi como un procedimiento
establecido para la valoracién experta delincremento significativo del riesge que incluye, entre otros, los siguientes
indicadores:

<

Q00 Q0000

Cambios en el entorno econémico o regulatorio o en las condicicnes de los mercados a los gue pueda
ser especialmente sensible el cliente.

Deterioro de la estructura econémica y financiera del cliente (ingresos, niveles de endeudamiento,
margenes, flujos de efectivo, ratios de servicio de la deuda...).

Riesgos tecnologicos.

Litigios pendientes.

Pre — cencurso de acreedores.

Disminugcién significativa del rating interno y/o externo.

Deterioro significativo de [os indicadares de mercade.

Waivers, ruptura de covenants, standstill, etc.

Posibles efectos contagio.

Impagos en otras exposiciones.

Estos indicadares atienden a las directrices racogidas en los estdndares NIIF 8, la EBA - Guidelines on accounting
for expected credit losses o el Anejo 9 de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia.

Estas situaciones en BKCF son residuales y chedecen a actuaciones realizadas para clientes con operaciones en
Bankinter que tarmbién tienen operacicnes en BKCF.

. Backstops: De forma subsidiaria, se consideran las sigutentes criterios adicionales:

o]

La reestructuracion o refinanciacién de exposiciones constituye un criterio objetivo de incremento
significativo del riesgo v, por tanto, su reclasificacién a Fase 2 siempre que no se cbserve deterioro.

Adicionalmente, con cardcter general, 1a Sociedad afade la acumulacién de més de 35 dias de impago
como criterio adicionzl objetive de Incremento significativo del riesgo. La refutacion del criterio general
que se establece en el pdrrafo 5.5.11 de la NIIF 9 con respecto 2 la presuncién de un incremento
significativo del riesgo cuando se produce un impago con una antigiiedad mayor de 30 dias responde al
ejernplo recogido en el parrafo 85.5.20 de la misma norma. Se sustenta en el andlisis empirico de las
frecuencias chservadas de defauit cendicionadas a los dias de impago, asi como de la actividad de
recabro, De este analisis se desprende gue hay un importante volumen de recobro entre los dias 30 y 35
de impago, lo gue se explica por varios motivos:

s Los ingresos regulares de los clientes, aungue se produzcan con caracter mensual, no
tienen por qué estar distanciados exactamente 30 dias tanto por la propia duracién de los
meses camo por efecto de los dfas festivos.

= Lasexposiciones a partir de los 30 dias de impago pasan a una situacidn de gestion distinta
y, en consecuencia, se intensifican las acciones para el recabro.

= Hay productos come, por ejemplo, el factering en el gue pueden acumularse 30 dias de
impago sin que ello desencadene recurse al cedente, por lo que no sé preduce reaimente
un incremento significativo del riesga.
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En consecuencia, el Grupo optd per ajustar en cinco dias el criterio genaral con el Unico objetiva de no
clasificar en Fase 2 de forma automatica exposiciones en las que realmente no se observa un incrementa
significativo de riesgo, aportando de esta forma una mayor estabilidad al sistema de clasificacion.

o Fncuantoa la exencidn por riesgo bajo que prevé la Norma, cabe destacar que el Grupo Bankinter analiza
el incremento significativo de riesge en todas sus exposiciones.

Todo el sistema de clasificacién se halla bajo el gobierno del Comité de Seguimiento y Provisiones de Riesgo de Crédito, foro
en el que se aprueban los criterios y procedimientos para el andlisis v determinacidn de la existencia de un incremento
significativo del riesgo. En concreto, en este Comité se aprueban los umbrales fijadas con respecte a los incrementos de las
POs asi como de los dias de impago que conducen a determinar la existencia de un incremento significativo del riesgo en
cada una de las categorias en lasque se divide |z carters de crédito. Para eflo, se toman en consideracion andlisis cuantitativos
que, entre otras cosas, revisar la estabilidad del sistema, teniendo en cuenta que la clasificacién se actualiza diariamente y
que entrar en Fase 2 significa un cambio en la gestion de los clientes.

La NIiF 9 prevé en los parrafes B5.5.1 a B5.5.6 la posible aplicacién de un enfoque colectivo para medir los incrementos
significativos de riesgo. Su ohjetivo es el reconocimiento temprano de la existencia de tales incrementos, aun cuando no se
disponga de evidencias o infermacién suficiente camo para poderlos descender a nivel de instrumento. Asi, el estédndar
incluso permite que se reconozcan pérdidas esperadas a horizonte de vida para una porcion de los activos con caracteristicas
camunes cuando se presume que en una parte de los mismos ha podido producirse un incremento significativo del riesgo.

Teniendo esto en consideracién, si bien el Grupe adopia un andlisis de cardcter colectivo aplicado de manera sistematica en
determinadas carteras, come resultado dzl mismo, siempre se determinan los instrumentos para los que a nivel individual
se considera que existe un incremento significativo dei riesgo. Este es un matiz relevante porque dicho andlisis colectivo
adopta un enfoque da “bottem - up" y, por tanto, no se recurre al enfogue "tap - down" que se sugiere en el parrafc B.5.5.6

de la NIIF 3.

£r primer lugar, tal comna se detalia mas adelante, la pérdida esperada se calcula y asigna contrato a contrate, teniendo en
cuenta sus caracteristicas especificas a partir de las cuzles se determinan los parametros de riesgo de EAD, PD yLGD. No hay,
por tante, una estimacidn a partir de grupos de expesiciones agregados con un perfil de riesgo homoegéneo, salvo en aquellas
carteras en las que se recurre a los denominados “Expedientes practicos” previstos en el parrafo B.5.5.35 la NIIF 9 y que son
residuales si excluimos las categorias correspondientes a entidades financieras y sector pdblico, como también se detalla en

el siguiente apartado.

Aunque una gran parte de fa cartera de crédito estd sujeta a una estimacion colectiva de les pérdidas esperadas a través de
los modelos de provisiones, éstos proporcionan valoras individualizades para cada instrumento, considerando no solo la
cartera a la que pertenece sing también un canjunto de variables explicativas que se refieren at perfil de los titulares, historiai
de impagos, caracteristicas del producto o 1a clase y el valor de las garantias. Ademas, las estimacicnes se condicionan a las
expectativas macroecondmicas, considerando distintes escenarios y recogiendo de esta forma una visién prospectiva de los
pardmetros de riesgo.

No obstante, pueden darse situaciones especificas que afecten de manera muy desigual a determinadas segmentos de
cartera y que ne se encuentren refigjadas en la evidencia empirica en la que se soportan los modelos. Hemos tenido Ta
oportunidad de observar este tipo de situaciones como consecuencia de fz crisis sanitaria y de |a guerra en Ucrania. Por ello,
es necesario incorporar un enfoque prospectivo que no se limite al escenario econdmico general proyectado, sino que
contemple efectos especificos que pueden conducir a un incrementa significativo del riesge.
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En lo que se refiere al deterioro, los criterios estabiecidos para su identificacion son los siguientes:

¢ Dias de impago superior a 90 dias: $e incluyen todas las posiciones con importes vencidos con una antigliedad
superiar a 90 dfas, sin aplicar filtre alguno de materialidad.

s Amrastre: En esta categoria se incluyen todas las operacicnes de un titular cuando las exposiciones con importes
vencidos con mas de S0 dias de antigiiedad sean superiores al 20 % de los impertes pendientes de cobro.

s Operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas que cumplan las siguientes caracteristicas:

o La operacidn contenga carencia superior a 24 meses.

o  Sialghn contrato a refinanciar ya se encontraba detericrado, incluyendo las sucesivas refinanciaciones
sobre posiciones que se encontraban ya refinanciadas y con deterioroe.

o Sise acuerda una quita sobre el principal de la cperacidn,

Mas adelante en esta Nota se describe la palitica del Grupo de refinanciacion y reestructuracidn, que incluye los
criterios que determinzn la existencia de deterioro.

e  Otros criterios por razones distintas a la morosidad, contemplande los indicaderes que se relacionan a
continuacidn:

o Las posiciones en las que seinician acciones legales para reclamar judicialmente ta deuda.

o Las eperaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en concurso de
acresdores sin peticién de liquidacién. Las garantfas concedidas a avalados declarados en concurso de
acreedores para los que conste que se haya declarado o se vayz a declarar la fase de liguidacion, o sufran
un deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no haya reclamado
SU pago.

o Las operaciones de arrendamiento financierc en las que 1a entidad haya decidido rescindir el contrato
para recuperar la posesion del bien.

o Elcenjunta de las operaciones de los titulares con algun saldo calificado come dudoso por razén de su
marosidad, gue no alcancen el porcentale sefialade en la situacion de arrastre, si después de su estudio
individualizado se concluyese que existen dudas razonables sobre su reemboelso total (principal e
intereses).

o Lasoperaciones compradas v originadas con deterioro crediticio o con un descuente importante.

o Ventas de crédito de un deudor con pérdidas significativas.

o Las exposicianes que pasan a una situacién de no devengo de interases ¢ devengo condicional,

Por otra parte, el Grupo contempla, entre otros, los siguientes Indicadores para determinar a través de un andlisis si s¢ ha
producido detericro:

s Dificultades financieras del cliente significativas que comprameten seriamente su capacidad para el cumplimiento
de sus obligaciones crediticias.

s Pérdidas continuadas que hayan comprometido la solvencia del deudor.

e Retraso generalizado de los pagos para atender las deudas y otras obligaciones.

+  Existencia de unz calificacidn crediticia, interna o externa, gue ponga de manifiesto el deterioro del titular.

s Existencia de posicicnes deterioradas en otras sociedades del grupo al gue pertenece el deudor o con las que se
identifica una relacidn de contagio sobre éste.

Todos estos criterics establecidos para el reconacimiento del deterioro son plenamente consistentes con la definicicn de

“Activo deteriorada” recogida en el Apéndice A de la NIIF 9 asi como con las indicaciones de su parrafo BS.5.37, considerando
en tados los casos que un instrumento se reconoce como dudoso a partir de los 90 dias de impage.
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Las transiciones entre una fase de riesgo crediticio y otra se preducen en funcidn de cudndo un activo financierc curmple las
definicicnes de deterioro e incremento significativo de riesgo de crédito o deja de cumplirlas. No ohstante lo anterior, el
Grupo ha establecide periodos minimos de cura para pesiciones refinanciadas y/o restructuradas y vigencias minimas del
analisis individualizado. Asimismo, las medidas de refinanciacién/restructuracién de aperaciones constituyen indicadores de
deterioro y/o incremento significativo de riesgo de crédito, El tratamianto de este tipo de cperaciones esta alineado con los
estindares emitidos al respecto por la Autoridad Bancaria Europea y las Circulares del Banco de Espafia.

Estimacion de Jas pérdiduas crediticias esperadas

La pérdida esperada se calcula y asigna contrato a contrato, teniendo n cuenta sus caracteristicas aspecificas a partir de las
cuales se determinan los pardmetros de riesgo de FAD, PD y LGD. No hay, por tanto, una estimacion a partir de grupos de
exposicionas agregados con un perfil de riesgo homogénec salvo en aquellas carteras en las que se recurre a losdeneminados
“Expedientes practicos” previstos en el pérrafo 8.5.5.35 la NIIF 9. Dadas las caracteristicas de la cartera de inversién crediticia,
la Sociedad estima las coberturas colectivamente, de farma autcmatica a través de los modelos internes de provisiones.

Los modelos internos de provisiones constituyen el elemente fundamental de la metedologia de célculo del importe de
detericro, proporcionando los distintos componentes que afectan a la pérdida esperada tanto 2 un horizonte de doce meses
desde |a fecha de referencia (Fase 1) como al de la vida del instrumento (Fases 2 y 3): la EAD ({"exposure at defauit” o
exposicion en incumplimiento) refleja el riesgo dispuesto en las operaciones en el momento en el que se incurre en el
detericro y, en consecuenciz, incorpora ia estimacion de las cuantias que se espera desembolsar de las exposiciones fuera
de balance a través de un factor de conversién aplicada sobre el valor nominal de [z operacion; fa PD (“prebability of defauit”
o probabilidad de incumplimiento) refleja 'a probabilidad de gue un acreditado no cumpla' con sus obligaciones de pago en
el horizonte temporal considerado {un afio ¢ a vencimiento}; por ltimo, la LGD (“loss given defoult” o severidad) recoge la
parte de la FAD que se asume como pérdida ante un evento de este tipo. Dichos parametros se calculan considerando su
ajuste al momento econdmico en cada fecha de cierre.

En la siguiente tabla se presentan las distintas categorfas en gue se divide la cartera de riesgo de crédito de la Sociedad a
cierre del ejercicio 2024. Se indica, ademas, el enfoque aplicado para la estimacicn colectiva de las pérdidas esperadas:

Aplicacién | Categoria | Enfoque |
BKCF Tarjetas BKCF
| Préstamos Personales a Personas Fisicas BKCF Maodelos Colectivos {
i BKCF | BKCF Crédito Paga Cédmodo
BKCF Autos Personas Fisicas Soluciones Alternativas

£n genaral, cada una de estas categorias presenta caracteristicas de riesgo compartidas que permiten en la mayor parte de
los casos el desarrollo de medelos colectivos propics, los cuales establecen una relacién causai entre un conjunte de variables
concomitantes y el riesgo de crédito, No obstants, dentro de estos medelos pueden encontrarse sub-modelos que ofrecen
una respuesta especifica cuando, por ejemplo, los instrumentos se encugntran en situacion de impago. Evidentemente,
dentro de una misma categeria pademas encontrar diferencias muy sustanciales en el perfll de riesgo y scn precisamente
estos modelos los que permiten identificar tales diferencias de acuerdo con las variables explicativas que caracterizan al
deudor y al instrumento.

BKCF Préstamos Cansumo Punto de Venta

La Scciedad ha establecido procedimientos de contraste periddico de la fiabilidad y coherencia de los resultados de sus
métados de estimacién colectiva de las coberturas por riesgo de crédito, mediante pruebas retrospectivas (backiesting), que
evaltan su precisién a través de su comparacidn a posteriori con las pérdidas reales efectivamente observadas en las

operaciones.
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Cabe destacar que la pérdida esperada de las exposiciones incluidas en las carteras Autos Personas Fisicas, Préstamos
censumo punto e venta y Paga Cémodo, se determina recurriendo a las soluciones alternativas. Ello se justifica en et hecho
de que ¢l Grupo no dispane de una experiencla histdrica suficiente de defaults en estas carteras que permita desarrollar
modelos internos, méxime cuando es preciso cubrir diversos tipos de clientes e instrumentos y, ademds, aquélios deben ser
sensibles al escenario econémico. Como alternativa, el Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de lainformacion
que tiene del sector bancario espafiol, asi como de las previsiones sobre condiciones futuras, ha estimado unos porcentajes
de cobertura para las distintas Fases, los cuales nos parecen la mejor opcidn y ne contradicen en ahsoluto nuestra limitada
experiencia, asf como nuestras expectativas futuras en este tipo de exposicicnes. No obstante, esta decisidn estd sujeta a
una revisién continua de acuerdo con los eventos que se puedan ir materializando, asf como de fas expectativas de los

analistas.
A este respecto debemos sefialar lo siguiente:

- la evaluacién prospectiva de las pérdidas crediticias esperadas se ha desarrollade, hasta el momenta,
considerando diversos escenarios en los que se asume la continuidad del euro.

- Otrosindicadores como las primas de riesgo, de cardcter mds coyuntural, son también relevantes come indicadores
de un potencial cambio estructural.

La Socledad toma en consideracion informacidn prospectiva futura tanto en la determinacién de pérdidas esperadas
creditictas como en la identificacidn de incremento significativo de riesgo. En este sentido, la Sociedad tiene definido un
cuadro macroeconémico base gue aplica en la confeccion de los presupuestos, las proyecciones de negocic y ia planificacion
de capital. Este cuadro se extiende a un pericdo de cinco afios, revirtiendo las proyecciones de forma parsimaniosa hacla
unas condiciones terminales coherentes con medidas tendenciales de crecimiento petencial de Ja economia. La Sociedad
considera que, més alla de este plazo, no es posible realizar prediceiones con un minime de precisien. aungue eilo no impide
considerar los plazos contractuales de las operaciones en ia determinacion de las pérdidas esperadas. Adicionalmente, la
Sociedad considera informacién prospectiva alternativa al escenario base de la siguiente forma:

s LaScciedad establece das escenarios alternativos al base: pesimista y optimista, que utiliza para la estimacién de
los parametros de riesgo con los que se calculan las pérdidas esperadas crediticias a través de la aplicacidn de
modelos colectivos. Los resultados asociados a cada escenario — base, optimista y pesimista — se ponderan por una
probabilidad de ocurrencia, que se fija en el 40% para el escenzrio base y en el 30% para cada uno de los escenarios

alternativos.

e Lafuncién de estos escenarios es corregir los posibles sesgos en la estimacidén de las pérdidas esperadasy, por ello,
deben reflejar adecuadamente la dispersidn del ciclo econdmico en ambas direcciones y de forma equilibrada.
Representan, por tanto, desviaciones equiprobables con respecto al escenario base, convergiendo a este tltimo al
final del periodo de proyeccion y se construyen por simulacién de Monte Carle, de acuerdo con la evidencia
histérica de relaciones entre las distintas variables macroeconémicas consideradas y su incertidumbre. Asi, las
probabilidades de ocurrencia atribuidas tienen un fundamento empirice, minimizando 'ia diferencia entre la
dispersion de los miles de escenarios simulados con respecto a la gue se deriva de los tres escenarios seleccionados.
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para Espafia, cada escenario se caracteriza per unos valores concretos para la tasa de variacion interanual del PIB,
2 tasa de desempleo, la tasa de variacién interanual del precic de la vivienda y la tasa de variacidn interanual del
indice de la cifra de negocios empresarial (ICNE). En el caso de Pertugal, se consideran las mismas variables con la
excepcién del ICNE y se afiade la tasa de inflacién. En la siguiente tabla se resumen los distintos escenarios
contemplados a través de las tres variabies comunes a todas las geografias:

Promedios de los 3 primeros afios de proyeccién®

Pais Escenari-o Prob. PIB Tasa paro Precio vivienda

Base 40% 1.8 11,3 {1,8)

Fspafia Pesimista 30% 0,8 16,4 (20
Optimista 30% 2,7 6,2 {0,5)

Base 40% 2,1 7.2 (2,00

Portugal  Paesimista 0% 0,5 11,2 (2,5)
Optimista 30% 3,2 3,2 (1,5)

(¥} 2025-2027. En Espafia el precio de la vivienda responde a las estadisticas de valor tasado publicadas por el Ministerio de Transportes

Se presentan los promadios correspondientes a los tres primeros afios de la proyeccion dado que, en los dos
siguientes afios, hasta completar el periodo completo de cinco gjercicios, se produce la reversién al escenario base.
Este responde en los tres paises considerados a las proyecciones macroecondmicas gue han venido publicando en
2024 sus respectivos bancos centrales de forma coordinada con el Banco Central Europeo, tai como se detalla en
el apartado “Informacién e impactos en relacidn con el entorno macroecondmice” incluido en esta Nota.

Los modelcs de provisiones, gue proporcionan la estimacién de las pérdidas esperadas, son sensibles a estos
escenarios en la medida en que incorporan una relacidn causal entre los componentes estructurales de la pérdida
esperada {probabilidad de default o PD, pérdida en casc de default o LGD y factor de conversién del crédito o CCF)
v las variables macroeconémicas. Dada la naturateza multifactorial de esta relacién, la sensibilidad de la pérdida
esperada a cada una de estas variables es de cardcter marginal, es decir, excluyenda efectos comunes que puedan
quedar atribuidos a otras variables. Pero, adicionalmente, al determinarse la pérdida esperada peor unidad
expuesta como producto de sus componentes estructurzles, se produce un efecte multiplicativo entre distintas
variables macroecondmicas. Es por este mofivo que los andlisis unifactoriales de sensibilidad pueden resultar
bastante engaficsos v, por ello, es preferible valorar la sensibilidad de la pérdida esperada ante la realizacion de
los escenarios alternativos 2l base. De esta forma se recoge de manera simultanea el efecto conjunto de las
distintas variables concamitantes. Por otra parte, de acuerdo con la evidencia empirica, |2 sensibilidad al entorno
macroecondmico resulta bastante mayor en las exposiciones ne detericradas, tanto en fase I como en fase 2, con
respecto a |2s que se encuentran en fase 3. Ello es dekido, per un lado, al mencionade efecto multiplicativo y, per
otro, a que la capacidad recuperatoria termina encontrdndese mucho mas condicicnada por variables tales como
la antigiledad del impago con respecto a 1as que caracterizan el entorno macroeconamico en el corto plaze. En
consacuencia, es conveniente ofrecer las sensibilidades en cada una de las fases. En la siguiente tabla se presenta
el impactc sobre las pérdidas esperadas estimadasl a partir de ios modelos colectivos considerando los dos
escenarios alternativos:

1 Esta sensibilidad se determina sin considerar los ajustes “overlays” desciitos en ¢l apartade “Informacion e impactos en relacién con el entorno
macroecenémico”, dentro de esta nota.
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Variacion relativa de [as pérdidas esperadas estimadas por los modelos colectivos con respecto af escenario base

Escenarios alternativos

Fase Optimista Pesimista
1 -27,03% 34,75%
2 -12.46% 15.76%
3 -1,88% 1,84%

Estos impactoes incluyen el efecto asociado a las migraciones entre fases como consecuencia da un mayor 0 menor
reconocimiento de incrementos significatives de riesgo por variacién de fa PD. No obstante, cabe destacar que
estos movimientos entre fases no dependen Gnicamente de la probabilidad de default aportada per los modelos
de provisiones,

—  Los elementos idigsincriticos prospectivos son capturados en [los modelos colectivos con ajustes ad hoc,
gobernados en un comité de provisiones, con el fin de corregir elementos que los modeios de estimacidn de
pérdidas crediticias no capturan, A este respecto debemos destacar lo explicado en el apartado dedicado a los
impactos de la crisis sanitaria en relacién con el mantenimiento del ajuste “overlay” ante la incertidumbre que
todavia existe sobre elimpacto potencial de Ja pandemia en {a cartera de crédito.

Como parte de la evaluacion prospectiva de las pérdidas esperadas deben considerarse ciertos riesgos emergentes,
especialmente los relacionados con el clima y el medicambiente. El cambio climético presenta algunas singularidades gue
obligan a adoptar una aproximacion muy distinta a la de otros riesgos. En primer lugar, su capacidad potencial de provocar
dafios radicales e irreversibles. Pero estos efectos se materializarian con toda su intensidad en el muy largo plaze, muche
més alld de los periodos utilizados habitualmente en los ejercicios de planificacién financiera. En segundo lugar, su
incertidumbre, teniendo en cuenta su efecte en el muy largo plaze y, sobre todo, considerando el alcance de las medidas de
mitigacién que se desplieguen y que deben ser de cardcter global. En tercer lugar, 1a ausencia de referencias histéricas
comparables.

Los modelos de provisiones, & través de los cuales se determinan las pérdidas esperadas y una parte importante de la
identificacién de incrementos significatives de riesgo, se calibran a partir de informacion histérica. Por tanto, las fuentes de
riesgo emergentes y, en general, los cambios estructurales pueden requerir |2 introduccion de determinados ajustes,
conocidos como “Overlays”. A este respecto, en el ejercicio 2024 el Grupo Bankinter ha desarrcllade un nuevo
“Procedimiento para la determinacidn de ajustes en los modelos de provisiones o sobre sus resultados”. £l objetivo es
establecer el tipo de ajustes a considerar con respecte al resultade de los modelos, los principics generales a los que deben
estar sometidos, asi come la gobernanza del proceso y su comunicacion. En este procedimiento se distinguen dos tipos de

ajuste:

»  Ajustes en los modelos: se refieren a los ajustes que pueden introducirse dentro del proceso de estimacién de los
pardmetros o las pérdidas esperadas de los modelos.

+  Ajustes por fuera de los modelos: en este casc se trata de ajustes que se introducen sin interferir en el procesa,
bien sustituyendo o complementando el resultado del madelo.

Los primeros, a pesar de incorporarse dentro del propio proceso de calculo, siguen siendo ajustes dado que el concepto de
modelo se refiers al establecimiento de una refacién causal entre los eventos de default vy sus correspondientes pérdidas con
respacto a un conjunto de variables concomitantes, la cual tiene que estar soportada en una evidencia empirica. Sin
embargo, un modelo de estas caracteristicas debe ser siempre contemplado con una visién critica al tratarse de una
simplificacidn de una realidad compleja y camblante, por la que nunca puede ser considerado del todo preciso, pere si atil.
Por ello, en determinadas circunstancias es necesario incorporar ajustes que, con el tiempo, podrian dejar de serlo en la
medida en que se vaya acumulandc una nueva evidencia empirica.
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En el caso concreto de los factores climaticos y medioambientales, considerando sus mencicnadss singularidades,
actualmente es muy dificit que los medelos por si solos y sin [a necesidad de los referidos ajustes, reflejen totalmente los
riesgos derivados del cambio climatico. Pero incluse si as fuera, su repercusién en medidas de riesgo a plazos relativamente
cortos {12 meses para la cartera en situacién narmal) seria actualmente bastante marginal.

No obstante, existen otros mecanismos que ya estin teniendo cierto impacte en la estimacidn de las pérdidas esperadas y
lo tendran todavia més en el futuro:

e Por un lado, el enfogue prospectivo que se introduce a través de la definicidn de escenarios futuros puede verse
afectado por los factores climatices.

«  El reconocimiento de incrementos significativos de riesgo tuvo durante la pandemia un enfoque dominante de
naturaleza prospectiva y sigue siendo asi en la sitvacion actual, focalizéndose en determinadas actividades muy
intensivas an energia. Esto, evidentemente, se encuentra relacionado con los rlesgos de transicion asociados al cambio
climético.

En resumen, aungue no podemos introducir en los modelos relaciones que no se soportan en la evidencia empirica, los
riesgos climaticos pueden incorporarse a través de las vias que dotan a las estimaciones de una vision prospectiva. Adermas,
en el futura ird aflorande esta evidencia empirica y se ird incorporande en unos medelas gue son objeto de una recalibracion

recurrente.

En cuzlquier caso, el Grupc estd trabajandc en incorporar impactos especificos por riesgo climatico en la forma de ajustes
en los modelos, de acuerdo con la definicién introducida antericrmenta. Ello implicard la asignacion de coberturas especificas
a nivel de contrato tanto en personas fisicas como en empresas. Se prevé suimplementacidn en 2025.

Informacién e impactos en relacién con el entorne macroecondmico

Con el fin de poder superar el shock transitorio que provocd la pandemia, protegiendo el tejido productivo y el emplea, el
Gobierno espafiol pusc en marcha multiples iniciativas legislativas en 2020 y 2021 que, entre otras cuestiones, promovieron
el despliegue de ios dencminados instrumentos de ayuda en forma de moratorias legisiativas y no legislativas.

De igual manera, y con el mismo chjetivo, €l Gobierno Portugués establecié medidas similares en forma de moraterias para

personas fisicas.

Al cierre del ejercicio 20024, no existen maratorias vivas por este concepto, al encontrarse todas ellas expiradas. No cbstante,
tal y como se mencionard mas adelante, Bankinter Consumer Finance se acoge a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 6/2024,
de 5 de noviembre, con el objetivo de paliar los impactos causados por la DANA. En este sentido, al cierre del ejercicio 2024,
'a Sociedad presenta un salvo vivo en moratorias por este concepto por importe de 3ME€,

Lo clerto es que la recuperacion econémica fue un hecho a lo largo de 2021, aunque mas moderada de lo que en principio
praveian los organismos cuyas proyecciones durante esta ¢risis han servido de referencia para Bankinter, en especial el Banco
Central Europeo (BCE) y los bancos centrales de Espafia, Portugal e Irlanda, que actdan de forma coordinada con el BCE. Los
motivos de esta mayor moderacion residen fundamentalmente en la sucesién de distintas olas de contagics que se
produjeron durante 2021, asi como en las denominadas fricciones asociadas a la recuperacion de |a actividad y que tuvieron
su reflejo durante los Gltimos meses de 2021 en la escasez de surninistros y el incremento del precio de la energia, lo que a
su vez daba lugar 2 un aumento generalizade de precios, tal como apuntaba el Banco de Espafia en su informe de
proyecciones de la economia espafiola de diciembre 2021.

En este contexto de recuperacidn ralentizada por las fricciones, estalld 2l 24 de febrero de 2022 la guerra de Ucrania.
Siguiendo la terminologfa del Banco Central Europeo, pueden distinguirse tres tipos de efectos:

e Deprimera ronda, por exposictonas cuya contraparte resida en alguno de los paises en conflicto.
s Desegunda ronda, por expasiciones con contrapartes con inversiones o dependencias comerciales en Rusia, Bielorusia
o Ucrania.
P4gina 43



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

e Y, por dltimo, de tercera ronda, por |a propagacién de ios efectos asociados al incremanto de la energia, alimentos y
materias primas en el conjunto de la economia.

Los efectos de primera y segunda ronda en la cartera de crédito de Bankinter Consumer Finance han sido muy limitados. En
concreto, las expesiciones directas en 2024 con nacionalidad o residencia en Rusia, Bielorrusia o Ucrania se limitan
bisicamente a tarjetas de crédito y/o préstamos personales son minimas, 31 clientes puros de 8KCF al 31 de diciembre de
2024 (un total de 41 clientes puros de BKCF al 31 de diciembre de 2023). Sin embarge, lo que preocupa realmente son los
potenciales efectos de tercera ronda vy, en concreto, el impacto que puedan tener en la recuperacién econémica en un
contexto post-pandemia.

Después de un afio 2022 con una elevada incertidumbre en relacién con los efectos de tercera ronda de la guerra de Ucrania
sobre la recuperacién econdmica en un contexto post-pandemia, parece gue su alcance se encuentra actualmente mejor
definido y tiene su reflejo en las previsiones macroecondmicas publicadas por los distintos erganismos y, en concreto, las
del Banco Central Europeo parz la Unidn Europea y las espedificas por paises emitidas por los bancos centrales, coherentes
con las primeras®. Las Gltimas presentadas por el Banco de Espafia en el mes de diciembre 2024 se resumen en la siguiente
tabla:

Proyecciones a diciembre 2024

Tasa de variacion anual (%), salvo indicacidn en contrario 2024 2025 2026 2027
4] 3,1 2,5 19 1,7
indice armonizado de precios de consumao {IAPC) 2,9 2,1 1,7 24
Tasa de paro (% de |a pobiacién activa). Media anual 11,5 10,8 10,4 9,9

Fuente: Banco de Espafia: Proyecciones macroecondmicas para {2 economia espaiiola 2024-2027. dic.2024

Con respecto a la produccion, cabe destacar que la prevision de crecimiento publicada por este organismo en diciembre de
2022 se situaba en el 1,6% para 2024 y se ha venido corrigiendo al alza en las actuzalizaciones de marzo, junio, septiembre y
diciembre, hasta zlcanzar el 3,1%, Si bien hasta junio el Banco de Espafia se mostraba prudente en sus proyecciones para
los ejercicios 2025 y 2026, manteniéndolas estables, asumiendo [a convergencia progresiva hacia la tasa de crecimiento
potencial de la economia, que estimaba en 1,6%, en diclembre se revisan al alza en 6 y 2 décimas para 2025 y 2026,
respectivamente. Otro aspecto a destacar es |a contencién de |a inflacién, mejorando la previsién para 2024 ofrecida en
diciembre de 2023 y a pesar de las presiones que sobre los precios intredujo el importante dinamismo de la actividad
turistica. En cuanto a la tasa de parg, se corrige a la baja para los siguientes ejercicios acempafiando una mayor actividad v
manteniéndose la creacion de emplec durante todo el periodo de proyeceion. A este respecto, debe tenerse en cuenta que
el desemplea es un indicador fundamental en la determinacidn de las pérdidas esperadas en las carteras de crédito de
persenas fisicas.

Este contexto de crecimiento econdmico viene acompafiado de una relajacion de la politica menetaria, gue ha dado lugar a
una rapida correccidn a la baja del Euribor. A este respecto, cabe sefialar que un escenario de mayor ralentizacién econdrnica,
acompafiado de tipos de interés relativamente elevados, debilita ef flujo de caja de las empresas y Ja renta disponible de los
particulares, pudiendo comprometer su capacidad de pago y, en consecuencia, incrementarse la morosidad y el coste del
riesgo. Sin embarge, estos riesgos apuntan claramente a la baja en la situacion actual.

No obstante, el Banco de Espafia reconcee que en torne a estas proyecciones existen fuentes de incertidumbre, mencores
con respecio a la actividad, aunque ligeramente 2l zlza en lo gue se refiere a fa inflacidn. Por un lado, se destacan fuentes de
riesgo externas, asociadas al posible agravamiento de las tensiones geopoliticas, la adopeién de medidas proteccionisias o
correcciones bruscas en los mercados financieros. Pero, ademas, también se sefialan fuentes internzs de riesgo en relacidn
con la evolucién de los precios, el déficit fiscal ¢ la inversidn empresarial. Esta Gltima se ve, en todo caso, beneficiada por la
bajada de los tipos de interés y un mayor despliegue de los fondos Next Gen EU.

2 siguiendo la recomendacién det Bance Central Europeo, Bankinter Consumer Financer ha venido tomando como referencia desde el principio de la crisis sanitaria las previsiones
trimestrales publicadas por el BCE para la Unidn Europea v las especificas por paises emitidas por los bancos centrales, caherentes con |as primeras. £! Bance de Espaiia actualiza sus
previsiones trimestralmente,
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Por atra parte, el 29 de octubre de este afio asistimos a un desastre natural causado por una DANA (depresion aislada en
niveles altos de 1z atmdsfera) v con consecuencias especialmente catastroficas en la provincia de Valencia. Esto nos pone
todavia mas en alerta sobre fa capacidad potencial del cambio climitico de provacar dafios radicales e irreversibles y no
necesariamente en el muy largo plazo. Pero, una vez ocurrido el evento, también pone a prueba la capacidad de respuesta
y de absorcion de las pérdidas. A este respecta, cabe destacar que en Espafia existen potentes Instrumentos para mutualizar
los dafios asociados a catdstrofes naturales, considerando su elevada incertidumbre y severidad de sus efectos.
Adicionalmente, la crisis sanitaria obligé a desarrollar diversas herramientas financieras comentadas antericrmente y que se
han vuelte a desplegar de inmediato con la publicacién del Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre. Nuestra prioridad
ha sido poner todos ios medios a nuestro alcance para contribuir al restablecimiento de la normalidad en las zonas afectadas,
contactando con los clientes v ofreciendo los mecanismes de ayuda previstos en el citado Real Decreto. El impacto
econémico en términos de deterioro de la cartera crediticia de la Sociedad ne es significativo.

En 2020, como consecuencia de |a irrupcién de la pandemia, la Sociedad realizé una dotacién de provisicnes resultado del
cambio de escenario macroecondmico. Esta dotacién extraordinaria es la que se dencming “Efecte macroecondmico” y no
tenia la consideracian de “zjuste overlay” dado que se derivaba directamente de Iz aplicacidn de los modelos internos de
coberturas por riesgo de crédito. A lo larga de 2021 se fueron publicando proyecciones macroecondmicas que reflejaban un
creciente optimismo y que, por tanto, conducian a una estimacién mds favorable de las pérdidas esperadas, aunque se
mantenian importantes focos de incertidumbre, ligados a una ralentizacion de la recuperacion economica y avivados
posteriormente por el conflicto de Ucrania, las altas tasas de inflacion y las subidas de tipos de interés. Por este motivo, la
Sociedad decidié @ cierre de 2021 no liberar las provisiones constituidas sino mantenerlas en la forma de un zjuste overlay
de 18 MM €, que no estaba destinado a cubrir los impactos de un escenario adverso sino el denominado riesge de modelo
asociado a las estimaciones que, baje una situacidn tan singular como la provocada por la crisis sanitaria, era muy elevado.
Ne se tratd, por tanto, de un ajuste que respondiera al reconocimiento de un mayor riesge y susceptible de ser acompafiado
por una reclasificacion entre fases de las exposiciones. Esta reclasificacion ya se vino realizando desde el inicio de la crisis
sanitaria y, en consecuencia, el ajuste overlay no impacté en el staging de los instrumentos financieros.

En el ejercicic 2023, la Sociedad tomd la decision de destinar 17,5 MM £ de ajuste overlay asignado a exposiciones da
Bankinter Consumer Finance con el fin de cubrir el 100% de una cartera morosa® de 83 MM £, que se declard fallida en el
cuarto trimestre de 2023. Todo ello afecta especialmente a las exposiciones con una mayor antigliedad en sttuacién dudosa
y para las que, bajo estas condicicnes, el riesgo de madelo es considerablemente més etevado. Por el contrario, en la cartera
sana no se ha considerado necesario incorporar ajustes adicionales sobre el resultade de los modelos, los cuales son, por
ejemplo, sensibles a los movimientos de los tipos de interés & través de distintas variables, de forma gque pudieron recoger
el impacto de los mencicnados efectos de tercera ronda de la guerra de Ucrania sin necesidad de introducir ajustes. Esto
significa que, 2l ajuste overlay remanente asciende a 0,5 MM £€ a cierre de gjercicio.

3 Evidentemente, estas reasignacicnes del ajuste overlay no pueden afectar a la clasificacion por fases de riesgo de crédito, dado que se aplica
de manera especifica en la fase 3 (riesgo dudeso).
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Nivel maximo de exposicidn al riesgo de crédito

£l cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito asumide por la Sociedad al 31 de diciembre

de 2024 y 2023:
{ Miles de euros
1 2024 2023
Inversiones Cuentas Inversiones Cuentas
crediticias ‘de orden Total crediticias de orden Total
Instrumentos de deuda = —
Préstamos y anticipos —
clientela 3.747.861 3.747.861 3.516.406 | - | 3.516.406
Compromises contingentes = |
Disponibles por terceros - 3.289.727 3.289.727 | 3.082.467 3.082.467
Nivel Méximo de Exposicion
al Riesgo de Crédito 3.747.861 3.289.727 |  7.037.588 3.516.406 3.082.467 6.598.873

£n relacién con ta financiacion de automdviles, se realiza la inscripcién de activos en el Registro de Bienes Muebles para

mejorar el proceso craditicio.

La partida de “Crédito a la clientela” recoge el importe neto, una vez descentados los “Ajustes por valoracion”.

Lz partida de “Compromisos contingentes” recoge el importe de los saldos disponibles sin condicidn alguna por parte de los

deudores (Nota 18).

El flujo de los saldos de activos fallidos en el ejercicio ha sido el siguiente:

Movimiento de Activos Fallidod

31/12/2024 31/12/2023

[aldo al inicio del sjercicio 149,253 123.76k
litas (incluye intereses contractualmente exigibles) 153.865 127.252}
Bajas 245.418 101.765
Por recuperacion en efectivo 2,848 _1.97-i
Por @najenacidn de fallidos 199,374 .

Por condonacién, prescripeién y otros 43.194) 2.502
kalda al final del ejercicio 57,695 149.252

A continuacién, se muestran los movimientos entre fases 1, 2 y 3 que se ha producido durante los ejercicics 2024 y 2023 en
términos de importe en libros brute de los préstamos v anticipos de la cartera de actives financieros a coste amortizado
{nota 7), asi como los movimientos de las correspondientes correcciones de valor por deteriore:

Préstamos y anticipos. Importe en libros bruto i
= o - Fase 1 _ Fase2 Fase 3 Total

Imparte en libros bruto a 31/12/2023 3.145.150 329.258 253.338 3.727.746 |
Altas, bajas y variaciones de saldo 435.415 {20.926) {28.472} 386.017 |
Transferancias entre fases (157.524) {21.894) 179.418
Salidas de Fase 1 (209.169} 201,215 7.954
Salidas de Fase 2 45.760 (229.853) 184.139
Salidas de Fase 3 5.884 6.790 {12.674)
Fallidos (150.748) | {150.748)
Importe en libros bru_ta a31/12/2024 3.423.041 286.438 | 253.536 3.963.015 |
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Altas, bajas y variaciones de saldo
Transferencias entre fases

Salidas de Fase 1

Salidos de Fase 2

Salidos de Fase 3

Fallidos

importe enlibros bruto a 31/12/2022

Importe en libros a 31/12/2023
Altas, bajas y variacicnes de saldo
Transferancias entre fases

Safidas de Fase 1

Salidas de Fase 2

Salidas de Fase 3

Fallidos

Importe en libros a 31/12/2022
Altas, bajas v variaciones de saldo
Transferencias entre fases

Salidas de Fase 1

Safidas de Fase 2

Safidas de Fase 3

Fallidos

Importe en libros a 31/12/2023

_Importe en libros bruto a 31/12/2023

Importe en libros a 31/12/2024 —

Préstamosy anticipos. Importe en libros bruto_

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total |
2.667.601 328.066 222,728 3.218.395
670.724 (28.673) {29.894) 622,157
{193.175) 29.865 163.310 -
{234.077) 225.826 8.251
33,582 {262.239) 168.656 -
7.320 6.278 {13.598) -
- - {112.806) {112.808) |
3.145.150 329,258 253.338 3.727.746 |
=— Préstamos y anticipos. Correcciones de vator por deterioro |
Fasel Fase 2 Fase 3 Total |
26.471 24.331 3 160.538 211.340 |
{5.186) 39.102 § 92.184 126,100
6.928 {42.384} 35.456 -
(3.408) 3.277 131 -
6.920 (45.017) 42.097 -
3.416 3.356 | {6.772) -
- | 1122.286) (122.288) |
[ 28.213 | 21 049 165.892 215.154
Préstamos y anticipos. Correcciones de valor por deterioro
Fase 1 Fase2 Fase 3 Total |
26355 | 22.690 144.156 193.202 |
{6.007) 36.503 81.669 112,165
6123 {34.862) 28.740 -
(3.867) 3.712 155 -
5.466 (41.594) 36,128 | [
4.524 3.020 {7.544) -
-l (54.027) (94.027) |
26.471 24.331 160.538 |_ 211.340 ]

Los ingresos reconacides por recuperacién de fallidos en el ejercicio 2024 han ascendido a 33.355 miles de euros {17.894
miles de euros en el ejercicio 2023).

A continuacién, se presenta un detalle de los activos de la Sociedad deteriorados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Instrumentos de deuda

Miles de euros

2024

2023

Activos totales y
Compromisos

Crédito a la clientela
(i_mportes brutos)
Otras exposiciones

deteriorados

De los que: Activos
financieros

Activos totales y
COMpPromisos

—

De los queﬁctivos

financieros
deteriorados

Compromisos contingentes

Total = l

3.950.560 254.790 3.728.506 250.480 |
3.289.727 | 3.082.467 -]
7.250.388 | 254.790 | 6.810.973 254.480 |

La partida de “Crédito a la clientela” recoge el importe bruto sin descontar fos “Ajustes por valoracian

",y corresponde,

fundamentalmente, a! saldo dispuesto por parte de la clientela por tarjetas de crédito y préstamos al consumo.
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La Sociedad constituye correcciones de valor especificas para fos actives financiercs deteriorados, que al 31 de diciembre de
2024 y 2023 son estimadas colectivamente conforme a lo indicado en la Nota 2.8. Al 31 de diciembre de 2024 elimporte de
las correcciones de valor por deterioro astgnado especificamente a actives financieros deteriorados es 165.892 miles de
euros (160.528 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

Por otra parte, a continuacién, se muestra el detalle de los activos financieros considerados como deteriorados por la
Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, clasificados por clases de instrumentos financieros y per caiegorias de
instrumentas financieros:

Miles de euros
2024 2023
Inversién Inversién
crediticia Total crediticia Total
Instrumentos de deuda 1 - Il
Crédito a la clientela 254750 | 254.790 254.4§O 254.480
- Total | 254.790 | 254.790 | 254.480 254.480

Lz Sociedad no tiene concadida financiacidn a la construccién, promocién inmaobiliaria ni para la adquisicién de viviendas, asi
como activos adquiridos en pago de deudas. En consecuencia, las presentes cuentas anuales no desglosan la informacion
requerida por la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, del Banco de Espafia.

A continuacién, se desglosan |as activos detericrados por plaze de vencimiento af 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euros
31/12/2024 31/12/2023
Hasta 6 meses 59.686 60.954
Mis de 6 mases, sin exceder de 12 S8.05% 84.092
M3s de 12 meses §97.045 109.434
254.790 254.480

Adicionalmente, ¢l salde de los activos vencidos en un plazo inferior a tres meses y, por tanto, no deteriorados asciende
3 2.915 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (4.774 miles de euros ai 31 de diciembre de 2023).

politica de refinanciacion y reestructuracion
La Sociedad aplica la Pclitica de Refinanciaciones del Grupo, la cual sigue las mejores practicas recogidas en la normativa

vigente. En este sentido, el abjetivo principal de 1a politica de refinanciaciones es la recuperacion de todos los importes
debidos, lo cuai impiica la necesidad de recanocer inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.
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Cabe destacar que la politica de refinanciaciones del Grupo descrita a continuacién no se ha visto afterada por la crisis
sanitaria provocada por el COV SARS 2. Unicamente se han seguido las recomendaciones de los reguladores y supervisores
bancarics en e sentido de hacer un uso adecuado de la flexibilidad implicita en ef marco regulatorio, evitando el
reconocimiento automatico como refinanciacicnes de las distintas medidas desplegadas de apoyo a las familias y empresas
como consecuencia de la pandemia. Asi, las moratcrias legislativas y sectoriales descritas en el dltime apartado de esta Nota,
se interpretan como mecanismos macroprudenciales destinados fundamentalmente a aliviar ias dificultades transitorias
derivadas de la crisis sanitaria y, en consecuencia, no se presupone de forma automatica que deban ser consideradas como
refinanciacionas y que constituyan, por tante, un incremento significativo del riesge.

La refinanciacién de operaciones debera considerar:

e Un Andlisis individualizado y actualizade de la situacién econémica y financiera de los prestatarios y avalistas, asi
cemo su capacidad y voluntad de pagoe

e LaSituacidn y eficacia de las garantias aportadas

s  La experiencia con el prestataric: historial de cumplimiento suficienternente extenso o, en su defecte, de un
importe de amortizacién del principal gue sea equivalente.
La refinanciacién o reestructuracién de |as operacicnes que no se encuentren al corriente de pagos no interrumpird su

morasidad, ni producird su reclasificacion salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a sus
pagos O se aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de

cobro.

De entre las opciones posibles de refinanciacién, se escogerd a través del andlisis individualizado la solucidn que mejor se
adapte a la situacién de los obligados, con el objetivo de recuperar todos los impories debidos. A este respecto, se optara
por un plan de amertizacién adecuzdo sin periodos de carencia, salvo gue existan restricciones de liguidez en el corto plazo
o se contemple Tz nacesidad de ejecutar un plan de desinversiones gue permita cubrir toda o parte de |a deuda. En general,
las medidas que permiten en el corto plazo diferir los pagos o dejar abiertas las condiciones de refinanciacién en el largo
plazo deben fundamentarse en el cardcter transitorio de la situacién de Jos cbligados gue aconseja adoptar este tino de
medidas, asi como en la clara voluntad de los clientes de cumplir con sus compromiscs de page.

L.a refinanciacién de operaciones llevard asocizda su calificacidn bajo una de las siguientes categorias:

«  Refinanciacién normal en Vigilancia Especial: Aquellas para las que se tenga evidencia objetiva que haga altamente
probakle la recuperacion de todos los impartes debides. En este sentido, se tomaran en consideracidn los

siguientes factores:
—  Periodo de carencia inferior a 24 meses.

- Existencia de un plan de amortizacién adecuado. En el caso de operaciones con particulares estructuradas a
través de cuctas de pago mensuales, se tendrd en cuenta gue el esfuerzo no exceda del 50 por ciento.

—  Incarperacién de avalistas de indudable solvencia, o de nuevas garantias eficaces.

s Refinanciacion dudosa; Serdn calificadas asi las operaciones en las hay evidencia de la debilidad en la capacidad de
pago del prestatario. En este sentido, se tomaran en consideracion los siguientes factores:

—  Elotorgamiento de periodas de carencia de amortizacién del capital superiores a 24 meses.

—  La necesidad de dar de baja del balance importes por estimarse irrecuperabkles para la continuidad de la

operacion.
—  Lanc aportacién de nuevas garantias eficaces.

- Laprocedencia de refinanciaciones o reestructuraciones previas.
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Todo ello, salvo gue exista evidencia de una suficiente capacidad del prestatario para atender sus compromisos en
el tiempo y forma previstos contractualmente.

“Distress restructuring”: el Grupo por su dimensién y gestion del riesgo aparece, en general, como entidad
minoritaria entre los acreedores en los procesos de restructuracién de deuda y, por tanto, no le correspende un
papel protagenista en estos procesos. Mo obstante, deberdn valorarse las distintas propuestas pianteadas con e
objetivo de defender aguélla que presente unas mejores expectativas de recuperacién de la deuda en un contexto
de incertidumbre. Serd necesario, por tante, analizar en detaile bajo qué candiciones la continuidad del negocio es
viable y verosimil, asi como la razonabilidad de los planes de desinversidn y sus implicaciones.

El estandar IFRSI reconoce que, bajo determinadas circunstancias, la modificacian de un contrato puede dar lugar a la baja
de balance de |z cuenta origen v la consideracion de la cuenta destino como una operacién "Nugva” (parrafo B.5.5.25). La
interpretacion general de este parrafo es que la baja y alta en balance sélo se justifica por una madificacidn sustancial de las

condiciones del instrumento financiero.

En consecuencia, en los procedimientos internos de la Sociedad se establece que solo se podrdn considerar las
refinanciaciones y reestructuraciones como nuevas cperaciones cuando se den simultdneamente las siguientes condicicnes,

con la debida justificacién:

1.

Se refinancien operacionas dudosas o, en caso contrario, la nueva operacidn de refinanciacién se reclasifique a riesgo
dudoso.

Se produce una madificacion sustancial de las condiciones del contrato. Esto incluye:

incerporacion de intervinientes que modifican sustancialmente el perfil de riesgo de la cperacion.

Aportacién de garantias adicionales que mejoran sustancialmente las expectativas de recuperacién en caso de
default.

Larefinanciacién es el resultado de un procese judicial o concurso que dafugar a una liquidacion de la deuda de Ia
que aflora un acuerdo de sostenibilidad sobre una parte de la misma.

Reclasificacidn de refinanciaciones

La reclasificacidn entre categorias de Refinanciacién requiere una revisidrn exhaustiva de fa situacién patrimonizal y financiera
que concluya gue no es previsible que el titular pueda tener dificultades financieras. En este sentido se deberd valorar:

Para la reclasificacion de Refinanciacién Dudosa a Refinanciacién Normal en Vigilancia Especial:
- Que hayan transcurrido 12 meses desde |a fecha de la refinanciacion

- Que se haya reducido el principal renegociado desde la fecha en la que se formalizd Ia operacidn, no existiendo
an ese momento importes vencidos.

- Que el titular no tenga otras cperaciones con importes vencidos en mas de 90 dias.
Para la reclasificacidn de Refinanciacién Normai en Vigilancia Especial a Normal.

- Que hayan transcurrido 24 meses desde |a fecha de la refinanciacion o desde la fecha de reclasificacién como
riesgo dudoso

- Que se haya satisfeche una cuantia similar a la gue se hallabs vencida en el momento de la refinanciacion, no
existiende en ese momento importes vencidos.

Que &l titular no tenga otras operacicnes con importes vencidos en mas de 30 dias.
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Clasificacién contable

Se considera refinanciacién la operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concade o se utiliza por razones
econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular {c titulares) para cancelar
una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular {c titulares} o a otra
u ctras empresas de su grupo econdmico, o por la que se pene a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciacas el page de su deuda {principal e
intereses) porque no puedan, o e prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempe y forma con sus condiciones.

En relacién con las modificaciones de condiciones, las operaciones se pueden clasificar en:

¢  Operacion de refinanciacién: cperacion gue, cualguiera gue sea su titular o garantias, se concede o se utiliza por
razenes econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales © previsibles— def titular (o
titulares) para cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su
grupo, al titular {o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econémico, 0 por la que se pene a dichas
operaciones tetal o parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porgue no puedan, © se prevea que ne vayan
a poder, cumglir en tiempo y forma con sus condicienes.

«  Operacion refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al corriente de pago como consecuencia de
una operacién de refinanciacién realizada por la propia entidad u otra entidad de su grupo econémico.

. Operacién reestructurada: operacion en la gue, por razones econdmicas o tegales relacionadas con dificultades
financiaras, actuales o previsibles, del titutar {c titulares), se mogifican sus condicicnes financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder,
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacidn estuviese prevista en el
contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las operaciones en las que se realiza una quita o se
reciben activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de
vencimiento, variar 2l cuadro de amortizacidn para minarar el importe de as cuctas en el corto plazo o disminuir
su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carendia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se
pueda probar que las condiciones se modifican por motives diferentes de las dificultades financieras de los titulares
y sean analogas 2 las que se apliquen en el mercado en la fecha de su modificacion a las operaciones que se
concedan z clientes con similar perfil de riesga.

s«  Operacién de renovacion: operacién formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la propia
entidad, sin que ¢l prestataric tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir,
la operacidn se formaliza par motivos diferentes de la refinanciacion.

e  Operacién renagociada: operacién en la que se medifican sus condiciones financieras sin gue el prestatario tenga,
0 se prevea que puada tener en &l futuro, dificultades financieras; es decir, cuande se modifican las condiciones
por motivos diferentes de la reestructuracion.
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En todo caso, para calificar a una operacién como de renovacion o renegociada, los titulares deben tener capacidad para
chtener en el mercado, en la fecha de |a renovacian o renegociacién, operaciones por un importe y con unas condicignes
financieras analogas a las que le aplique la entidad, v estar estas ajustadas a las que se concedan en esa fecha a clientes con
simiiar perfil de riesge.

La Sociedad mantiene operaciongs de refinanciacién y reestructuracién por un importe bruto de 20.310 miles de euros a 31
de diciernbre de 2024 (14.406 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

Riesgo de liguidez

La gasticn def riesgo de liquidez debe asegurar que la Scciedad tenga accese a los fondos necesarios para hacer frente a sus
compromisos de pagoe a precios razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacion

astables.

La Sociedad se financia integramente a través de su matriz, Bankinter, $.A, lo gue le parmite asumir completamente sus
necesidades de financiacién. Dicha financiacién se realiza a través de pélizas de crédito y préstamos 2 medio plazo.

El cuadro siguiente muestra los activos y pasivos financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 clasificados
en funcién de sus plazos remanentss de vencimianto a dichas fechas, atendiendo a sus condiciones coniractuales.

31 de diciembre de 2024:
Miles de euros
Entre Entre es Sin vencimiento
. Hasta un unoy Entre unoy Mads de (*)
Alavista meses y un R « . “ Total
mes tres afio cinco afios cinca afios
meses

Activa: 1
Depdsitos en |
entidades de
crédito 35.513 = 35.513
Crédito a la
clientela 3.680.603 74.909 146.19¢ 96.738 82_ 3.988.529
Pasivo:
Depdsitos de
entidades de
crédito -4 65.064 1.572.500 1.728.783 | 3.366.347
Oftros pasivos [
financieros 1%.224 237 ] 20.161 |

Total 35.513 3.661.380 73.971 146.196 31.675 (1.572.418) (1.728.783) £47.534

{*) Se corresponde, en el caso de crédito a la clientels, con saldos dispuestos de tarjetas sobre los que los clientes tienen la capacidad de
aplazar el vencimiento y, en =t caso de depdsitos de entidades de crédito, ala financiacion recibida a traves de lineas de crédite aseciada al

descubierto en varias cuentas corrientes.
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31 de diciembre de 2023:

Miles de euros

Entre Entre tres Sin vencimiento
) Hasta un unay Entre uncy Mas de *)
Ala vista meses y un R N i . Total
mes tres afo cinco anos cinco afios

meses
Activo:
Depdsitos en
entidades de
crédito 36.7032 - - 36.703
Créditoala
clientela 3.445,685 73.205 136.200 106.354 < 3.764.450
Pasivo: 1
Depositos de
entidades de
crédito - 174.130 1.498.415 1.534.523 3.207.068
Otros pasivos
financieros - 18.002 987

Total 36.703 3.427.683 72,218 136.206 (64.776) {1.498.415) {1.534.523) 575.096

{*) Se corresponde, en el caso de crédito a la clientela, con saldos dispuestos de tarjetas sobre los que los clientes tienen la capacidad de

aplazar el vencimiento y, en el caso de depdsitos de entidades de crédito, a fa financiacion recibida a través de lineas de crédito asociada al

descubierto en varias cuentas corrientes.

La partida de "Crédito a la clientela” recoge el importe bruto sin descontar los “Ajustes por valoracidn” y sin incluir el saldo
registrado en el epigrafe “Otros activas financiercs”, y corresponde, fundamentalmente, al saldo dispuesto por parte de la

clientela por tarjetas de crédito y préstamos al consumo.

Los pasivos financieros se han clasificado tomando ta primera fecha de vencimiento en la que la contraparte puede requerir

su pago.

Riesgo de tipo de interés

La Sociedad se financia a través de una pdliza de crédite concedida por Bankinter, 5.A. referenciada al Euribor. Asimismo, fa
Saciedad realiza analisis de sensibilidad del Margen Financiere ante variaciones del tipo de referencia, cuyo resumen se

incluye a continuacion,

Andlisis de sensibilidad:

Variacion tipos Variacion margen de
intereses
+200pb -0,061%
+100phb -0,030%
+50ph -0,015%

Base ,000%
-50pb 0,015%
-100pb 0,030%
-200ph 0,061%
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Riesgo operacional

Actualmente la Sociedad esta exenta de presentar informacion individual de Riesgo Operacional. No chstante, estd
considerada como un area mas del Grupo Bankinter en la gestién que Bankinter, S.A. realiza sobre el Riesgo Operacional de
todas sus areas de negocio y filiales.

Esta gestidn, para el caso de |a Sociedad, se concreta en el establecimiento de un mapa de riesgo gperacional, en una gestion
proactiva de los riesgos identificados y en un control de las pérdidas por Riesgo Operacional, entre otras actuaciones,
fideradas por la Divisién de Riesgo Operacional de Bankinter, S.A. en coordinacidn con la direccion de la Sociedad.

Riesgo de cambio climdtico

Dzda la tipologia de a financiacién que ctorga Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. a sus clientes, con plazos cortos, el
riesgo de cambio climatico es, de momento, residual. En cualquier caso, la Sociedad trabaja activamente en identificar,
evaluar, gestionar y reducir el impacto que el cambio climatico tendra sobre su carters craditicia a futuro, de acuerdo con
las expectativas supervisoras, y alineado con la gestién realizada por Bankinter S.A.

. Concentracion de riesgzos

se define el riesgo de cancentracién como aquel gue puede afectar a fa cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad y a su
patrimonio como consecuencia de mantener instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan
verse afectados de manera similar por cambios econdmicos o de otro tipo.

Concentracion por areas geograficas

Al 21 de diciembre de 2024 la Entidad mantiene crédito a la clientela fuera de Espafia por importe total de 58C.907 miles de
euros (443.3286 miles de euros al 31 de diciembre de 2023), lo que representa un 15,5% del total de las activos financieros
anteriores a correcciones genéricas segun refieja el Anexo | del presente documento (12,61% al 31 de diciembre de 2023).
La sucursal que la Sociedad mantiene en Portugal cerré 2024 con un crédito a la clientela de 576.939 miles de euros (439.969

milas de euros 2l 31 de diciembre de 2023}

De acuerda con lo establecide en la Circular 6/2012 de Banco de Espafia, la informacian relativa a la concentracion de riesgos,
tanto sectorial como geografica, de los actives financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presenta en

el Anexo | adjunto.
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. Otra informacidn siznificativa

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los limites de las tarjetas de crédito y los importes dispenibles de tarjetas de crédito para
los cuales la Sactedad habia asumido algun compromiso de crédito superior al importe registrado en el activo del balance a
dichas fachas eran los siguientes:

Miles de euros

| | 2024 = 2023
Limite concedida [mporte. pendiente Limite concedida Importer pendiente
‘ de disponer de disponer
S S| S i
€on disponibilidad inmediata |
Otros sectores | 4.527.057 3.289.727 4,271.947 3.082.467
 4.527.057 3.289.727 4.271.947]  3.082.467

Ingresos gor intereses

A continuacién, se desglosa la naturaleza de los intereses mas significativos devengados por la Scciedad en los ejercicios
2024y 2023:

Miles de eurcs
2024 2023

Crédito a la clientela (Neta 7) 348.106 318.142
De ios gue:

Préstamos personales 217.974 191.896
Cuentos de crédito

Tarjetas de crédito 125.281 120.255
Activos dudosos 4.871 5.951

. 348.106 318.143 |

Ls totalidad de intereses registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 carresponden al
crédito a la clientela registrado en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado” {Nota 7}.
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Gastos por intereses

El desglose per naturaleza de los gastos registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicics

2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de euros
2024 2023
Depssitos de entidades de crédito (Nota 27) 34.980 17.051
Otros pasivos financieros 266 499
35.246 17.551

La totalidad de intereses registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 corresponden a las
partidas registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” (Nota 11}

Ingresos por comisiones

A continuaci6n, se presenta el importe del ingrese por comisiones en |os ejercicios 2024 y 2023 clasificadas atendiendo a los

principales conceptes por los gue se han originado:

Miles de euros
2024 | 2023
Comistones por servicios de cobros y pagos 27.572 25.158
Comisionas por servicio de valeres B
Cemisiones por comercializacidn de productos ne bancarios 9.109 9.060
Otras comisiones | 1458 1.146
38.139 35.364

El importe registrade durante los ejercicios 2024 y 2023 en concepte de “Comisiones por comercializaciéon de productes no
bancarios” correspende a comisiones cobradas por la Sociedad por la comercializacién de productoes financieros asociados a

la actividad de la compafiia.

Gastos por comisiones

A continuacian, se presenta el importe del gasto por comisiones en los ejercicios 2024 y 2023 clasificadas atendiendo a los

principales conceptos por los que se han originado:

Miles de euros
2024 | 2023
Corretajes en operaciones activas y pasivas -
Comisiones cedidas a otras entidades y correspansales 2.930 2.788
Otras comisiones 8.589 7.703
11.519 10.491
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E! epigrafe “Otras comisiones” incluye principalmente el cashback devuelto a los clientes, directamente en la cuenta de la
tarjeta, o a través de descuentos en otros servicios, por el uso de las mismas.

23. Otros ingresos de explotacion

E! desglose del saldo de este capftulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de ios ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de euros
| 202_4 2023
Recuperacion de gastos 1.362 1.628
Otros conceptos 3,393 3.947
9.755 5.575

En el subepigrafe de “Otros conceptos” se registra el ingresc correspondiente al PSA (Prefit Sharing Agreement) firmado con
Sonag SGPS, 5.A., en el marco de la operacidn de compra de Universo, IME, $.A., en virtud del cual, ambas sociedades
comparten los resultados generados por los negocios apertados, al 50%.

24. Otros gastos de explotacion

A continuacién, se presenta el detalle de los principales conceptos incluidos en este epigrafe de la cuenta de pérdidas vy
ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 adjuntas:

Milas de euros
2024 2023
Pérdidas por reclamaciones 69 93
Pérdidas por fraude 1.395 1.880
Otras cargas de explotacion 24.296 29.080
25.760 |  31.053

Fl saldo registrado en “Otras cargas de explotacién” se corresponde con diversas tipologias de cargas vinculadas con la
captacion de nuevos clientes durante los ejercicios 2024 y 2023.
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Gastos de administracion - Gastos de personal

La compasicién del epigrafe de “Gastos de administracién - Gastos de perscnal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de
los ejercicios 2024 y 2023 por naturaleza es |a siguiente:

Miles de euros
e 2024 2023
Sueldos y salarios 11.870 13.777
Seguridad Social 3.137 3.226
Planes de aportacién definida {(Nota 2) 181 182
Indemnizaciones por despido 22 920
Gastos de fermacién 154 105
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital
Otros gastes de perscnal 1.562 1.459
16.926|  19.709

en la Nota § se da un detalle de las remuneraciones al personal clave de la Direccidn de la Scciedad, en su calidad de
directivos, desglosado por los diferentes conceptos de retribucion fija y variable,

El nimerc medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias profesionales, durante los ejercicios 2024 y 2023
es el siguiente:

Namerc de
Personas Il
2024 2023

Directivos de fos quie: 63 54
Hombres 35 37
Mujeres 28 27

Mandos Intermedios, Comerciales /

Técnicos Senior de los que: g7 102
Hombres 49 54
Mujeres 48 48

Comerciales / Técnicos / Staff de los que: 28 31
Hombres 15 16
Mujeres ' 12 | 15

| 188 198
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El namero de empleados al cierre de los gjercicios 2024 y 2023 y su distribucién por categorias es el siguiente;

Namero de
personas
Il 2024 2023
Directivos de fos que: 59 65
Hombres 33 38
Mujeres 26 27
M]anc!os Inter.rned[os, Comerciales / 56 111
Técnicos Senior de Jos gue:
Hombres 48 59
Mujeres 48 52
Comerclales / Técnicos / Staff de los que: 25 25
Hombres i3 14
Mujeres = 1z 11
180 201

El ndmero medio de personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% al 31 de diciembra de 2024 y 2023 fue de 2
empleados.

El Consejo de Administracién estaba formado al 31 de diciembre de 2024 por 7 hembres y 1 mujer (8 hombres y 2 mujeres
al 31 de diciembre de 2023).

Gastos de administracidn - Otros gastos de administracidn

El desglose per naturaleza del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 es
el sTguiente:

Miles de euros
2024 2023

Alqmleres E t
Material de oficina 605 1.242
Publicidad y propaganda 7.074 8.123
Servicios administratives subcontratados 29.264 25.180
Otros gastos de administracidn 2.044 3.584

38.987 42,128

La Sociedad satisface determinados gastos a compafilas del Grupo en concepto de equipamiento y tecnologfa, alguiler y
mantenimiente de inmuebles, servicios vinculados con los medios de page, apoyo de backoffice, comercializacion de
servicios financieros y servicics de apoyo a la gestién. El importe por dichos conceptos ascendio en el ejercicio 2024 2 15.823
miles de euros {16,257 miles de euros en el ejercicio 2023} (Nota 27).

Asimismo, en el epigrafe de “Otras gastos de administracién” se inciuyen los importes pagados a los miembros del Consejo
de Administracidn en concepto de dieias por asistencia y desplazemiento por imperte de 68 miles de euros en ¢l gjerciclo
2024 (79 miles de euros en el ejercicio 2023) (Nota 5).
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Inciuido en el saldo de “Gastos de administracién - Otros gastos de administracion” se recogen los henorarios satisfechos
por la Sociedad por auditoria de sus cuentas anuales y otros trabajos de verificacién contable. En el ejercicio 2024, estos
gastos ascendieran a 174 miles de euros {179 miles de euros en ef ejercicio 2023). Adicicnalmente, durante el ejercicio 2024,
PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L., y las sociedades de su red, no han prestado servicios distintos de |z auditoria de
cuentas z |a Sociedad y sus sociedades dependientes (durante el 2023 se prestaron servicios distintos de la suditoria de
cuentas a la sucursal en Portugal de la Sociedad por importe de 15.000 euros relacionados con la Prevencion de Capitales y

Financiacién del Terrorisme).

A continuacidn, se presentan los saldos registrados en los balances al 31 de diciernbre de 2024 y 2023 y en las cuentas de
pérdidas v ganancias de los ejercicios 2024 y 2023 que tiene su origen en operaciones con partes vinculadas, adicionales a

los mostrados en la Nota 5:

ACTIVO:

Otros depdsitos @ 1a vista (Nota 6)

Inversiones en dependientes, negocios conNJuURios y
asociadas {Nota 8)

Otros activos {(Nota 10)

PASIVO:

Depdsitos de entidades de crédito (Nota 11)
Pasivos fiscales (Nota 14}

Otros pasivas {Nota 12)

PERDIDAS ¥ GANANCIAS:

Gastos

Gasto por intereses (Nota 20)

Gastos por comisiones (Nota 22)

Gastos de personal (Nota 25)

Otros gastos de administracion (Nota 26)

Otros gastos de explotacidn (Nota 24)

Deteriore del valor o (-} reversién del deterioro del
valor de activos financieros no valorados a valor
razenable con cambios en resuitados {Nota 16)

Ingresos

Ingresos por comistones (Nota 21)
Resultado de operaciones financieras
Otros ingresos de explotacion (Nota 23)

Miles de euros
2024 2023
Empresas del Empresas del
grupo, Otras partes grupa, Otras partes
multigrupe y vinculadas multigrupo y vinculadas
ascciadas asociadas
35.513 36.703
123.824 - 120.468 -
1.073 - 768 -
3.366.348 3.207.068 -
25.927 i 21.050
3.274 i 1.382 -
34.980 17.051
298 245
130 - 2158 -
15.823 68 16.257 72
3.735 - -
(180}
2.370 i 1.952
646 | 4 1.086 -
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28. Servicio de atencidn al cliente

La Orden 734/2004 de 11 de marze de! Ministerio de Economia, sobre los departamentas y servicios de atencidn al cliente y
el defensor externo del cliente de las entidades financieras incluye en su articulo 17, entre otros aspectos, la necesidad de
elzborar un informe de las actividades realizadas por estos servicios a lo largo del ejercicio anterfor, e igualmente, que un
resumen del mismo se integre en la memoria anual de las entidades. '

Los clientes y usuarios de Bankinter S.A. pueden dirigirse al Servicio de Atencién al Cliente (SAC) para plantear aquellas quejas
o reclamaciones respecto a las operaciones, servicios bancarios y financieros, que se deriven de la relacidn con la entidad. £
SAC tiene como objetive garantizar |a adecuada atencién, resolucion y comunicacién al cliente. Bankinter Consumer Finance
E.F.C., 5A se encuentra adherido al Reglamento de Bankinter.

Informe de actividad del Servicio Atencién al Cliente

Durante el ejercicie 2024, el Servicio de Atencidn al Cliente ha resueito 12.578 expedientes. Por tipologla, 874 son quejas
{7%) y 11.704 reclamaciones econdémicas (53%). De las reclamaciones el 24,1% han sido favorables a Bankinter Consumer
Finance y el 5,9% a favor del cliente.

En cuanto al plazo de resclucion, durante el ejercicio 2024, el plazo medio de respuesta se ha situado en 4,3 dias.

El SAC cuenta con una herramienta informatica especifica a través de |a cual realiza el seguimiento, andlisis, motivos de las
reclamaciones, y el control de los plazos de respuesta al cliente. Asimisme, se han realizado madificaciones en las diferentes
webs para mejorar la comunicacién de ia resolucion a los clientes.

En este afio 2024 se ha continuado con el plan de formacién previsto. El objetivo principal es garantizar el conocimiento
adecuado de los gestores del Servicio de Atencién al Cliente necesarios para el cumplimiento de las funciones en el control
de la actuacién de la entidad y para que ésta sea adecuada a las normativas actualmente vigentes. Formacion sobre
transparencia bancarla, productos, servicios, y operativas de riesgo (prevencién de blangqueo de capitales y financiacian del
terrorismao).

El niimero de reclamaciones y guejas tramitadas ante el Defensor del Cliente durante el ejercicio 2024, ha sido de 849 (846
reclamaciones econdmicas y 3 quejas). De las 846 reclamaciones, 58 se han resuelto a favor del cliente y 788 son resueltas a
favor de Bankinter Consumer Finance.

Durante el ejercicio 2024, se recibieron en BXCF un total de 184 reclamaciones a través del Servicle de Reclamaciones del

Banco de Espafia de las cuales 11 han sido favorables al cliente, 96 favorables a BKCF, 16 allanamientos, 51 pendientes de
resolucion y 10 desistimientos.
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Informacion sobre Gestién de ta Sostenibilidad

En el desempefio de sus actividades, las entidades del Grupo Bankinter (en adelante, “el Grupo” o “BANKINTER”) persiguen,
ademas del cumplimiento del objeto propic de cada una de ellas en beneficio de sus accionistas, |a generacién de valor
compartido con sus grupos de interés mediante la implantacién de pautas de comportamiento responsables con el objetivo
de censtituir el bance en referente de la Sostenibilidad dentro del sector.

Para ello, ha sido preciso Implantar un proceso integral de gestidn de la responsabiiidad corporativa sostenible, duradero,
centrado en la creacion de valer, e integrado en la gestion del banco de manera global, transversal y progresiva.

En diciembre de 2023, el Consejo de Administracidn de Bankinter aprobé una nueva Politica de Sostenibllidad, que es el
marco de actuacion seguin el cuat el Grupo Bankinter integra en su actividad los valores y principios de la gestion responsable,
con el fin de contribuir a la prosperidad social y al desarroflo sostenible. Con refacién & las politicas predecescras, incorpora
materias que son de nueva tendencia, como la gestian del impacto en biodiversidad, de la ciberseguridad o una pelitica de
derechos humanos, incluyendo en su alcance las filizles Evo y Bankinter Consumer Finance {incluyendo sufilial Avant Money).

Los principics de esta politica tienen como ohjetive la contribucién al desarrollo sostenible e inclusive del entorno en el que
la entidad desarrolla su actividad, en base a sus tres pilares estratégicos de Calidad, Innovacién y Tecnolcgia, y en coherencia
con sus valores corporativos de Agilidad, Entusiasmo, Integridad, Ortginalidad.

Los principios de la Politica de Sostenibilidad del Grupo Bankinter son:

1. Labuena gobernanza de la Organizacién, promoviendo las mejares pricticas en materia de Gobierno Corparativo
y, en general, de Sostenibilidad en la gestién, que aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable.

2. lapromocidn de una cultura responsable e integra que rija las actuaciones de todas las personas que forman parte
del Grupo Bankinter, asegurando la no discriminacion en su relacidn con sus grupos de interés, la transparencia, la
&tica en los negocios, la adecuzda gestion de los riesgos, la lucha contra el blanquec de capitales, [a carrupcidny
la financiacién del terrorismo, y el establecimiento de una paiitica fiscal transparente con criterios responsablesy
prudentes.

3, Elestablecimiento de una relacién equilibrada, accesible, transparente y clara con sus clientes y con sus grupos de
interés en general, ofreciende productos orientados a sus necesidades y un serviclo de calidad.

4. La gestion de fas persenas como principal capital del Grupo, fomentando su bienestar y metivacion a través de
medidas de concilizcidn, de desarrollo persenal y profesional, de seguridad y saiud, promoeviendo la inclusion v la
diversidad del equipo humanao. Asimismo, Bankinter rechaza cualquier forma de trabaje forzado y trabajo infantil,
respetando la libertad de asociacién y la negociacidn colectiva.

5. Lagestién responsable y sostenible de la cadena de suministro, propiciando el respeto a los compromisos éticos,
ambientales, sociales y de gobernanza del Grupo aqui recogidos.

6. La contribucién al desarrolle social de las comunidades en las que el Grupo cpera, tanto a través de su propia
actividad como de iniciativas orientadas a la inversion social y 2 la inclusién financiera, apoyadas en el didlogo v la
colaboracién can el tercer sector y en el programa de voluntariado corporative. Bankinter es entidad promotora
de la Fundacién parz la Innovacién Bankinter, cuya mision es promover la innovacién y el emprendimiento.

7. El respeto, apoyo y proteccién de los Derechos Humanos en el desarrollo de su actividad, en relacion con sus
empleados, clientes, proveedores y otros socios comerciales en el entorno en el que actda, en coherencia con los
Principios Rectores de Derechos Humancs y Empresa de Naciones Unidas.

8. la consideracion de los impactos scciales y ambientales en el disefio de sus productos y servicics, propiciando
aquellos que generen un valor social o ambiental afiadido, especialmente aquelics que promuevan ei desarrolle
sostenible y |3 transicién a una economia baja en carbano, y la integracién de los riesgos ASG (Ambientales, Sociales
y de Gobernanza), en los procesos de toma de decision de inversidn, asesoramientos sobre inversiones 0 seguros,
asi como en los analisis de financiacidn.
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9. El desarrollo de su actividad de la manera mas respetucsa can el medio ambiente, Integrando los riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatice para alcanzar la neutralidad climdtica antes de 2050,y de la pérdida
de biodiversidad, en los procesos de toma de decisiones, minimizande el impacto ambiental de su actividad
operativa y financiera e implicando a sus grupos de interés en la transicidn a una ezonomia mas sostenible.

10. El uso de las mejores tecnologias disponibles para la aplicacion de las soluciones mds innovadoras, ecoldgicas,
socialmente responsables y econémicamente viables para dar respuesta a las necesidades y expectativas
identificadas en materia de sostenibilidad.

11. La aplicacion de las mejores pricticas en materia de seguridad de la informacidn y ciberseguridad para preservar
la integridad, confidencialidad, privacidad y disponibilidad de la informacicn.

La Folitica de Sostenibilidad del Grupo se implementa garantizando siempre su plena adecuacidn y coherancia con la
estrategia del banco y con las demandas de un enterno en permanente cambic, a través de los siguientes instrumentos:

Los planes estratégicos de sostenibilidad, que se establecen con cardcter plurianual;
. Las lineas estratégicas, que estructuran y desarrollan los plenes anteriormente mencionados;

+  Los programas correspondientes y sus objetivos asociades de orden ecoenémico, social y ambiental, en que se
concreta la implementacién de las lineas estratégicas;

J El resto de las politicas internas del Grupo, que recogen las directrices definidas por el bance en las diferentes

materias.

El Conseio de Administracion es el drgano competente para establecer y velar per el cumplimiento de esta Politica de
Sostenibilidad y sus instrumentos de desarrollo, asi come para acordar las modificaciones gue resulten necesarias.

Por su parte, el Comité de Sostenibilidad asume las funcicnes de cocrdinacidn en materfa de sostenibilidad, y es el
responsable de preparar la propuesta del Plan Estratégico de Sostenibilidad plurianual y promover, dentro del Grupo
Bankinter, el cumplimiento de los principios contenidos en la presente Politica, asi como de los objetivos de los planes
estratégicos de sostenibilidad vigentes en cada momento.

En 2024, Bankinter ha reorganizadc y reforzado la funcién de sostenibitidad, con el objetivo de hacer frante a los crecientes
retos en este ambite. La Direccion de Sostenibilidad, ahera en dependencia Jerdrquica de Presidencia, es la responsable de
impulsar las acciones definidas en las Lineas y Programas del Plan Estratégico de Sostenibilidad del Grupo Bankinter y tiene

como objetivos:

1) Impulsar la identificacién, evaluacién y captura de oportunidades de creacion de valor derivadas de la transicién
sostenible;

2) Dirigir a Bankinter al maximo nivel en los estdndares de sostenibilidad definidos por la Unién Europea;

3)  Garantizar una adaptacién completa y rapida a los requerimientos regulatorios y supervisores presentes y futuros;
¥

4) Transmitir a los diferentes grupos de interés, internos y externos, la contribucidn de Bankinter en materia de
Sostenibilidad.

La Direccién de Sostenibilidad impulsa |a estrategia de sostenibilidad en tode el grupo, incorporando asi a todas las dreas,
filiales y sucursales. Igualmente, se encuentra bajo su responsabilidad la identificacion de las areas de mejora, segln
estandares, normas, guias e indices de ética vy sostenibilidad internacionalmente recanocidos, asi como de la propuesta de
adopcion de instrumentes de desarrollo de la Politica, para su aprobacién por el drgano que corresponda segun su
materialidad. También es el responsable de ia elaboracién de los diferentes informes de rendicicn de cuentas, ante los
distintos reguladoras y organismos competentes y otros grupos de interés, asi como de la informacidn requerida por
inverscres y analistas de sostenibilidad. La Cireccion de Sostenibilidad informa periddicamente del grado da cumplimiento
de los objetivos marcados a !a Comisidn de Sostenibilidad y Nombramientos, y al Comité de Sostenibilidad.
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Es responsabilidad del drea de Auditoria Interna la labor de supervisién de la informacién no financiera que es reportada, al
menas una vez al afio, por el Comité de Sostenibilidad al Cansejo a través de la Comisién de Sostenibilidad y Nombramientos.

El plan estratégice de sostenibilidad vigente, denominado Plan ADN, fue aprobado por la Comisidn de Sostentbilidad vy
Nombramientos en enera de 2024, £l plan define 16 Iineas estratégicas estructuradas en 3 pilares: Accion Responsable;
Diferenciacidn y Negocio Sostenible. Las iniciativas identificadas contribuyen a 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenibie de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y recogen los asuntos que los diferentes grupos de interés consideraron
mas relavantes segan el andlisis de materialidad realizado a finales de 2023. Precisamente, este andlisis de materialidad ha
sido revisado en 2024 con motivo de los nuevos estdndares publicados por la EFRAG {European Financial Reporting Advisory
Group) asociados a la Directiva Europea de Informes de Sostenibilidad Corperativa que se encuentra actualmente pendiente

de trasposicién al régimen juridico espafiol.

La consecucidn de los objetivos empresariales ha de ser compatible no sole con el cumplimiento normativo, sino también
con el desarrollo de las mejores practicas y estandares nacionales e internacionales exigidos a su actividad. El Plan estrategico
se ha definido para dar cumplimiente a los requisitos normativos en materia de sostenibilidad, y siguiendo recomendaciones
de prescriptores internacicnales, como las agencias de calificacion de sostenibilidad y los observatorios de la respensabilidad

corporativa.

Bankinter presenta en 2024, por primera vez, &l Estado de Informacidn Ne Financiera Consolidado e Infermacidon schre
Sostenibilidad, que, de conformidad con lo establecide por el Codiga de Comercio y la Ley de Sociedades de Capital, incluye
la informacién necesaria para comprender fa evolucién, resultados y situacidn del desempefio del Grupo en los aspectos de
sostenipilidad, del impacto de su actividad en el entorne ambiental v social, de las cuestiones relativas al personal, del
respeto de los derechos humanos, y de fa lucha contra la corrupcidn y el soborno, enire otras cuestiones. Bankinter ha
alaborado el Estado de Informacién No Financiera e Informacién de Sostenibilidad conforme a la Ley de Informacidn No
Finznciera y cumpliendc, de forma voluntaria, las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad {NEIS) aprobadas
en el Reglamento Delegado {UE) 2023/2772,

El Estado de Informacién No Financiera consolidado incluye asimismo informacidn requerida por iniciativas de sostenibilidad
a las que el Grupo Bankinter estd adherido, como la Net Zerc Banking Alliance, promovidos por la Iniciativa Financiera del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente {UNEP-FI}.

La informacién incluida en el Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacidn sobre Sostenibilidad del
ejercicio 2024 ha sido verificada externamente por la firma PwC, en su condicién de prestador independiente de servicios de
verificacién, con el alcance indicado en su Informe de verificacion limitada.
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Respecto a su gestién medioambiental, durante el ejercicio e Grupo no ha considerado necesario registrar ninguna dotacion
para riesgos y cargas de cardcter medicambiental al no existir contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del
meadicambiente, ni se ha recibido ningun tipo de sancién ni multa en relacion con Ia gestion ambiental desarrcllada por el
Grupo Bankinter. F! Grupo tampoco ha recibido subvencionas relacionadas con dichos riesgos. Los Administradores del
Grupo consideran adecuadamente cubiertes los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad
operacional, si hien se esta trabajando muy activamente en la gestion de los riesgos de cambic climatico asociadas a su
actividad financiera.

En Iinea con este nueve informe y con el Plan de Sostenibilidad actual, ADN, fa estrategia de Bankinter Consumer Finance
seguird los mismos pilares y lineas estratégicas. Esto permitira a Bankinter Consumer Finance fortalecer su compromisc con
la sostenibilidad en todas las facetas de su operativa, garantizando asi un impacte pesitivo y duradero en la socledad y el

medio ambiente.

su finalidad principal es dirigir y promover la definicién e implementacion de objetivos e iniciativas en materia de
sostenibilidad, identificando opertunidades y minimizando los impactos negativos.
Basado en e! concepto ADN, el PDS de BKCF se va a estructurar y diferenciar del plan de Bankinter Grupo en los siguientes
mbitos:

»  Un zoom en las iniciativas y objetivos en el contexto del negocio de financiacién al consume, invelucrando a las

diferentes dreas responsables

+« Un zoom en la definicion de indicadores especificos de reporte y divulgacidn gue Bankinter Consumer Finance
realizara en materia de sostenibilidad.

. Otros regquerimientos de informacidn

Informacién sobre servicios de pago, emisién de dinero electrénico y otros servicios operativos o auxiliares.

De acuerda con lo establecida en la Disposicidn adicional Gnica de la Circular 5/2020, de 25 de noviembre, del Banco de
Espafia, que entré en vigor el 1 de enero de 2021, se complementa el régimen contable de los establecimientos financieros
de crédito hibridos establecida en la Circular 472019, de 26 de noviembre, del Banco de Espafia, fijando la informacion que
se debe incluir en la memoria sobre la prestacién de servicios de pago, la emision de dinerc electrénice y la prestacién de
otros servicios cperativos o auxiliares estrechamente vinculados, asi como los medelos de estades financieros pablicos vy
reservados relativos a estas actividades.

La obligacién que tienen las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico (asi como los establecimientos
financieros de crédito hibridos) de informar separadamente de as actividades de prestacién de servicios de pago 0 emisién
de dinero electrénico, las actividades de prestacién de otros servicics operativos o auxiliares estrechamente vinculados a
ellas v las otras actividades econdmicas realizadas se materializa en unos requisitos especificos de informacién que deberén
incluir en la memaria. Esta informacién comprende tanto una descripcion cualitativa de las actividades flevadas a cabo como
datos cuantitativos en formatos predefinides. Dichos formatos coinciden con Jos establecidos para los estados financieras
publicos. Estos estados, a su vez, constituyen un subconjunic de los estados financieros reservados, lo cual facilita la
conciliacién entre ambos.

A continuacién, se incluye la informacién sobre servicios de pago, emisién de dinero electrdnico y otros servicios operativas
o auxiliares de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, requerides por la mencionada Circutar 5/2020 de Banco de
Esparia.
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s Informacion adicional sobre determinadas partidas delf balance y del estado de resultados asociadas a servicios de
pago, emisién de dinero electrnico y otros servicios operativos o auxiliares estrechamente vinculados.

A continuacién, se desglosa el detalle del Balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Activo

Préstamos asociados a la prestacion de servicios de pago
Préstamos con garantia real
Préstamos sin garantia real
Deudas por tarjetas de crédito
- Be los que; Revolving
Lineas de crédito distintas de excedidos, descubiertos y tarfetas de crédito
- De los que: Revoiving
Excedido tacito en cuentas de crédito
| Descubierto explicito en cuentas de page
Otros préstamos sin garantia real
Derechos de cobro contraidos con corresponsales
Derechos de cobro contraidos con agentes
saldos de clientes de wentidad de page» y de «entidad de dinero electronicon
| Activos con ponderacién nula a efectos del riesgo de crédito
| Pasivo o
Préstamos participativos computables como capital de nivel 2
Fondes recibidos de clientes en cuentas de pago
Obligaciones de page contraidas con corresponsales
Obligaciones de pago contraidas con agentes
Fondas recibidos de otros usuarios de servicios de pago
Pasivo financiero conexo al dinero electrénico emitido
Exposiciones crediticias fuera de balance
_Disponibles en lineas de crédito

| 31.12.2024 31.12.2023
Importe en | Cobertura | Importe | Cobertura
__libros del riesgo | enlibros | del riesgo

Totat de crédito Total fie'

1 crédito
1.124.846 {82.894) | 1.059.279 {90.375)
1.124.845 l (82.894) | 1.059.279 {90.375)
1,124.846 {82.824} | 1.058.279 {90.375)

655,023 | {51.988} 656.504 {55.842)

-I T —

| |

| 3289727 3.082457| -
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A continuacion, se desglosa ef detalle del Estado de resultados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Total
: 31.12.2024 | 31.12.2023 |
Ingresas por comisiones 38.139 35.364
Ingresos por prestaciones de servicios de pago 27.572 25.158
Ingresos procedentes de la prestacién de servicios operativos o servitios auxiliares estrechamente
relacicnados -
Ingresos procedentes de la gestién de sisternas de pago -
Ingresos por comisiones de compraventa de moneda extranjera -
Ingrescs por comisiones de compra de moneda extranjera
Ingresos por comisiones de venta cle moneda extranjera
Ingresos ascciados a la apertura de cuentas de crédito para la prestacion de servicios de page -
Otros 10.567 10.206
Gastos por comisiones 11.519 10.491
Comisiones por servicios relacionados cen la actividad 10.821 9.834
Comisicnes cedidas a agentes por operaciones de envio de dinero -
Comisiones cedidas a corresponsales por operacicnes de envio de dinero -
Tasas de intercambio cedidas a proveedores de servicios de pago 2.918 2.788
Otras comisiones 7.802 7.046
Prima de pélizas de seguro u otra garantia equiparable de una compafia de seguros o de una
entidad de crédito que no pertenezcan al mismoe grupe -
Gastos asociades a la salvaguarda de fondos de clientes -
Otros 698 657
Ingrasos por intereses 348.106 318.143
Préstamos con garantia real -
Bréstamos sin garantia real 125.261 120.295
Deudas por tarjetas de crédito 125.261 120.285
- De los que: Revolving
Lineas de crédito distintas de excadidos, descubiertos y tarjetas de crédite
- De los que: Revolving -
Excedido tdcito en cuents de crédito
Descubierto explicito en cuentas de pago
Otros préstamos sin garantia real -
Qtros ingresos por intereses 222.845 197.848
Otros gastos de explotacion 13.258 16.106
Del que: Coste del seguro de responsabilidad civil iniciaderes y agregadores de cuentas - -
Pro memoria
Gastos ocasionados por la externzlizacidn de funciones operativas 1.554 1.725
Contraidos con empresas sujetas a supervision con arreglo al Real Decreto-ley 19/2018 1.141 1.351
Contraidos con empresas no sujatas a supervision con arreglo al Real Decreto-ley 19/2018 414 | 374
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o Estado de ingresos por comisiones por servicios de pago, emisidn de dinero electrénico y otros servicios operativos
o auxiliares estrechamente vinculadaes.

31-12-2024

Ingresos por comisiones

Hogares, excluidos . Sociedades
. Empresarios )
los empresarios S no financieras Resto Total
D individuales
individuales

Ingresos de efectivo en una cuenta de pago
Retiradas de efectivo de una cuenta de page -
Ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los
adeudos domiciliados no recurrentas - E
- De los que: SEPA -
A través de una cuenta de pago -
Con fendos cubiertos por una linea de crédito - -
QOperaciones de pago mediante tarjeta de pago o
dispositivo similar 24,841 2.754 27.585
A través de una cuenta de pago 243 27 | 270
Con fendos cubiertos por una linea de crédito 24.598 2.727 | 27.325
Ejecucion de transferencias, incluidas fas ordenes
permanentes -
- De los que: 3EPA no instantdneas -
- De los que: SEPA instantaneas -
A través de una cuenta de pago -
Con fendos cubiertos por una linea de crédito | -
Envio de dinero {(fondos enviados y recibidos) -
Envios
Recepciones
Adquisicion de operaciones |
TOTAL |
|
|

Servitios de iniciacidn de pagos
Servicios de informacidn schre cuantas
Emisian de instrumentas de pago |

- De los gue: Tarjetas de débito |

- De los gue: Tarjetas de crédito
Actividades operativas o auxiliares vinculadas a
servicios de pago | -

- Del que: Apertura de cuentas de pago | - -
TOTAL 24,841 | 2,754 27.595
Emisién de dinero electronico |

|- Delos gue: Tarjetas electrénicas prepagadas | - 1
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Ingresos de efectivo en una cuenta de pago
Retiradas de efectivo de una cuenta de pago

Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los

adeudos domiciliados no recurrentes
- De [os que: SEPA
A través de una cuentza de pago
Con fondos cubiertos per una linea de crédito

Operaciones de pago mediante tarjeta de pago o

dispositiva similar
A través de unz cuenta de pagoe
Con fondos cubiertos por una linea de crédite

Ejecucion de transferencias, incluidas [as drdenes

permanentes
- De los que: SEPA no instantaneas
- De |os que: SEPA instantaneas
A través de una cuenta de pago
Con fondos cubiertes por una linea de crédito
Envio de dinero (fondos enviados y recibidos)
Envios
Receptiones
Adgquisicién de operaciones
TOTAL
Servicios de iniciacion de pagos
Servicios de informacién sobre cuentas
Emisién de instrumentos de pago
- De los que: Tarjetas de débito
- De los gue; Tarjetas de crédito
Actividades operativas o auxiliares vinculadas a
servicios de pago
- Del que: Apertura de cuentas de pago
TOTAL
Emisién de dinero electrénico
- De los que: Tarjetas electrénicas prepagadas

31-12-2023

Hogares, excluidos
los empresarios
individuales

22,620
17
22.603

Ingresos por comisionas

| Sociedades

Empresarios .
no finandieras

individuales |

2.538 -

2.536

2.538 -

Resto

Total

25.158
19
25.13%

25.158
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» Estado de Informacion financiera sobre el sistema de salvaguarda. Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de
pego vy dinero electrdnico

31-12-2024
Fondos salvaguardados
!mporte en Ifnporte de Importe cublerto Imparte CUb'?"W Fondos a
libros de las | activos seguros, . per garantia salvaguardar
P de las polizas de g
| cuentas de liquidos y de comparable ala
Thgih seguro e
| salvaguarda I:la_-o riesgo poliza de segurg
Ultimo dia del periodo 3.408 - 3.158
| Importe medio del periods 3470 3.426 |
31-12-2023
Fondos salvaguardados
“in 1 | imperte cubi
!mporte en lfnporte de Importe cubierto mporte cubl?no Fondos a
libros de las | activos seguros, . peor garantia salvaguardar
P de las polizas de B
cuentas de liquidos y de comparableala
L SEEUro .
- salvaguarda bajo riesgo poliza de seguro
Ultimo dia del perfodo 3.428 -1
| Importe medio del perioda 3.372

3.167
3.300
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= Estado de volumen de servicios de pago y emisidn de dinero electrénico.

A continuacién, se detallan las operacicnes realizadas en el primer semestre del ejercicio 2024 y 2023:

Tngresos de efectivo en una
cuenta de pago

- De los que: A traves de cajero
automdtico
Retiradas de efectivo de una
cuenta de page

- De las que: A fravés de cajero
autorndtico

- De las gue: A través de
ventanilla

- De las gue: A través de otros
puntos
Ejecucidn de adeudos
domiciliados, induidos los
adeudos domiciliados ne
recurrentes

- De los que: SEPA

A través de una cuents de pago
Con fandos cubtertos por una
linea de crédito
Operaciones de pago mediante
tarieta de pago o dispositivo
similar

A través de una cuenta de pago
Con fondas cublertos por una
linea de crédito
Ejecucidn de transferencias,
incluidas las érdenes
permanentes

- De los que: SEPA no
instanténeas

- De los que: SEPA instantdneas
A través de una cuenta de pago
£on fondos cubiertos por una
linea de crédito

Envio de dinera (fondas
enviados y recibidos)

Envios

Recepciones
Adquisicidn de operaciones
TOTAL
Servicios de iniciacion de pagos
Servicios de informacidn sobre
cuentas

Emision de instrumentas de
pago

- De los que: Tarjetas de débito

- De los que: Tarjetas de crédito
TOTAL

Emisidn de dinero electrénico

- De los que: Tarjetas
electronicas prepagadas

Pro memoria

!
I
_.i,

Hagares, excluidos los

emuresarias individuales

N2 de
. Importe
| DPErBEIﬂﬂES
61.945.704 2.473.970
7.498.424 552993
54.447.280 1.920.378
61.945.704 2.473.970
113.918
21.217
92.601
113.318 d

Apertura de cuentas de pago I 1

| operaciones

Hogares, excluidos los
emjresarios individuales

Empresarios individuales

N2 de

operaciones

6.645.968
586.276

6.058.632

6.645.968

15.561

2,648
13013
15.661

Empresarios individuales

Ne d
e Importe

Ne de
oueraciones |

SEORRE [ |
Wide |
importe Riiroe -pr.n:___jmuril
|
- | - |
308.165 4 HE 1
52.389 1 H
255.277 1 i0
! |
|
308.165 - %8 11
{ R
il !
Snciedad.es no |'|:~::|“ |
financieras o |
Importe e de Importe N da ! Import
P ] operaciones P operaciones | porte
Pagina 77



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Memoaria correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

cuenta de pago
- De los que: A travds de cajero
automdtico
Retiradas de efectiva de una |
tuenta de pago | |
- De fas que: A través de cajerc
automdtico
- De las que: A través de i
|

Ingresos de efectivo en una ‘

ventanilla
- De las que: A través de otros
puntos
Ejecucién de adeudos
domiciliadas, incluidos los
adeudos domiciliades no
recurrentes |
- De los que: SEPA
A través de una cuenta de pago
Con fondes cubiertas por una
linea de crédito
QOperacicnes de page mediante
tarjeta de page o dispositivo

similar 54.904.975 2.279.33% LrE1E 273.520 | 268 13
A través de una cuenta de pago LA LR HEe 437 1004 40.916
Con fondes cubiertos per una [

linea de crédito | BT e §F s i | Jiiod B | 268 13

Ejecucion de transferencias, |
incluidas fas drdenes
permanentes
- Delos que: 5EPA NO
instantdneas
- De los que! SEPA instantdneas
A través de una cuenta de page
Con fondos cubiertos por una
linea de crédito
Envio de dinero {fondos
egnviados y recibidos) - |

Envios - [
Recepciones
Adeuisicién de operaciones
TOTAL 54.904.975 2,279.339 5.711.123 273.620 . 268 i3 [
Servicios de iniciacion de pagos -
Servicios de infermacién sobre

cuentas

Emision de instrumentos de

pago 105.796 13.340 -
- De {os que: Tarjetas de débito 5.864 527 -
- De fos que: Tarjetas de crédito 99.932 12.713 ! -

TOTAL 105.796 13.340 -

Emision de dinero electrénico
- De los gue: Tarjetas
elactronicas prepagadas
Pro memoria
Apertura de cuentas depago | | . ] |
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A continuacién, se detallan las operaciones realizadas en el segundo semestre del ejercicio 2024 v 2023:

Ingresos de efectivo en una
cuenta de pagoe

- De los que: A través de cajara
autormatico

Retiradas de efective de una
cuenta de pago

- De las que: A traves de cajero
automatico

- De las que: A través de
ventantlla

- De las que: A través de otros
puntos
Ejecucion de adeudos
domiciliados, incluidos los
adeudos domiciliados no
recurrentes

- De los que: SEPA

A través de una cuenta de pago

Con fondes cubiertos per una
linea de crédito
Operaciones de pago mediante
tarjeta de pago o dispositivo
similar

Através de una cuenta de pago

Con fondos cubiertos per una
linea de crédito
Ejecucién de transferencias,
incluidas las drdenes
permanentes

- De los que: SEPA nO
instantdneas

- De los que: SEPA Instantdneas
A través de una cuenta de pago

Con fondos cublertos por una
linea de crédito
Envio de dinero (fondos enviados
y recibidos)

Envios

Recepciones
Adquisicién de operaciones
TOTAL
Servicios de iniciacién de pagos
Servicios de informacion sobre
cuentas
Emision de instrumentos de pago

- De los que: Tarjetas de débito

- De los que: Tarjetas de crédito
TOTAL
| Emisién de dinero alectrénico

- De los que: Tarjetas electrdnicas
prepagadas
Pro memoria

Apertura de cusntas de pago

Hogares, excluidos los

empresarios individuales

Ne de

Empresarios individuales

N2 de

. Importe . Importe
| operaciones | operaciones
69.180.096 2.786.621 7.454.980 346.620
9.663.748 653.967 807.006 63413
5$9.516.342 2.132.654 6.647.974 283.207
69.180.0%96 2,786,621 7.454.980 | 346.620
106.475 - 13.191
22.977 2,572
83498 10.619 -
106.475 13.191 -

Tareed
i
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Hogares, excluidas los
empresarios individuales

T N2de
operaciones

Importe

Ingresos de efectivo en una
cuenta de pago

- De los gue: A través de cajero
automdtico
Retiradas de efectivo de una
cuenta de pago

- De las que: A través de cajero
automético

- De las que: A través de
ventanilla

- De las que: A través de otros
puntos
Ejecucidn de adeudos
domiciliados, incluidos los
adeudos domiciliados no
recurrentes

- De los que: SEPA

A través de una cuenta de pago

Cen fondos cublertos por una
linea de crédito
Operaciones de pago mediante
tarjeta de pago o dispositivo
similar

A través de una cuenta de page
Con fondos cublertos per una
linea de crédito
Ejecucidn de transferencias,
incluidas las érdenes
permanentes
- De los que: SEPA RO
instantdneas
- De los que: SEPA Instantdneas
A través de una cuenta de page
Con fondos cublertes por una
linea de crédita
Envio de dinero (fondos enviados
y recibidos)

Envios

Recepciones
Adquisicidn de operaciones
TOTAL
Servicios de iniciacion de pagos
Servicios de informacion sobre
cuentas
Emision de instrumentos de pago
- De los que: Tarjetas de déhito

- De los que: Tarjetas de crédito
TOTAL

Emisién de dinero electrénico

- De los que: Tarjetas electronicas
prepagadas
Pro memoria

Apertura de cuentas de pago

60.926.095

6.331.252

54.594.830

60.926.095

119.726
23.607
96.112

119.726

2.533.247

545295

1.992.951

2.538.247

Empresarios individuales

Saociedades no

- Resto
| financieras = =
N2 de N2 de Ne de
) Importe N impaorte : Impaorte
Queraciones Operaciones 1 operaciones
6.375.431 305.566 324 11
[
432.654 £46.583
5.942.777 258.983 I | 324 11
6.375.431 305.566 324 11
13.890
2.271
11.619
13.890 |
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s Estado de volumen de servicios de pago y emision de dinero electrdnico. Estado de prestacién de servicios de pago

y emision de dinero electrénico. Saldo vivo

Hogares, excluides los

Empresarios

Sociedades no

?m!:r_esarlos individuales financieras Resto
| individuales ) )
Ne ‘.‘e Impaorte e (_’e Importe Ne c_ie | Importe ne 'f'e Importe
) operaciones operaciones _operationes operaciones
Servicios de informacion sabre |
cuentas
Emision de instrumentos de pago | 104.526 12,972
- De los que: Tarjetas de débito 22,452 2.511 -
- De los que: Tarjetas de crédito 82.074 10.4561
TOTAL 104.526 12.972 -
Emisidn de dinero electrénico -
- De los que: Tarjetas electrénicas
prepagadas -
Pro memoria
Apertura de cuentas de pago | ! - —
1 N s = 1
Hogares, exclu_ldos o Empresarios Sociedades no
empresarios S . Resto
Lo individuales financieras
individuales i
e r.ie Importe - t.’e Importe ) c_!e I Importe S ‘.ie Importe
operaciones aperaciones operaciones | operaciones |
Servicios de informacion sobre |
cuentas R
Ermisitn de instrumentos de pago 88.083 11.101
- De los que: Tarjetas de débito 3.964 461
- De los que: Tarjetas de crédito 84.119 10.640 |
TOTAL 88.083 11.101
Emisién de dinero electronico |
- De los que: Tarjetas electrdnicas
prepagadas -
Pro memoria
Apertura de cuentas de page A " | |
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Memoria correspondiente al
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Hechos posteriores

Desde el cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2024 hasta la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, no
se han preducido hachos posteriores de especial relevancia, que no se seifalen en la memoria.
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Informe de Gestion del ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2024

Evolucién de |a Saciedad en el Ejercicio

£1 2024 la sociedad contintio con sus actividades comao le ha venido haciendo durante los Ultimos afios. El negocio en 2024
se sigue viendo afectado la sentencia de la Sala 12 del Tribunal Suprema del 4 de marzo de 2020

Ne obstante, |2 evelucién de la inversion bruta de la sociedad ha sido positiva en 233 millones de euros (+6.2%) llegando
hasta los 3.960 millones de euros. Por otro lado, &l heneficio neto de la Sociedad se elevé hasta los 54.077 miles de euros
después de un afio 2023 donde se sitdo en 55.733 miles.

Durante 2024 la Socledad continué con su actividad comercial a través de la marca Bankintercard y también a través de
varios acuerdos comerciales con diferentes empresas, tantc en Espafia como en Portugal {tanto como BKCF come a través
de Sonae). Asimismo, ha continuado con sus actividades en Irlanda tras la compra en 2020 de la compafiia Avantcard, 2.A.C.
(hoy conocida come Avantmoney).

portltimo, cabe destacar que, el 17 de abril de 2024, los Consejos de Administracion de Bankinter, 5.A., y de lafilial Avantcard
D.A.C. decidieran reorganizar ef negocio del grupo en dicho pais, mediante la fusion de ambas, y la creacion de una sucursal
para continuar el desarrollo del negocio. Conforme al acuerdo, Bankinter, S.A. adquirird a Bankinter Consumer Finance,
EF.C., §.A, la totalidad de las acciones que componen el capital social emitide por Avantcard D.A.C. Tras la comnra, se
procederd a la fusidn de Bankinter, S.A. y Avantcard D.A.C, y a la constitucion de una sucursal de Bankinter en Irlanda a la
cual se adscribiran todos los activos, pasives, derechas, obligaciones y demds relaciones juridicas adguiridos por Bankinter
como consecuencia de la fusién. Esta sucursal constituira un establecimiento permanente en Irlanda y continuara las
actividades actualmente desarrolladas per Avantcard D.A.C en dicha jurisdiccion. Al cierre del ejercicio 2024 ei procese de
fusién no ha culminado v se prevé que lo hard, previsiblemente, en el primer semestre de 2025.

Principales Riesgos del Negocio

Los principales riesgos de la Entidad vienen derivados del actual contexto macroecondmico, principalmente riesgo de crédito.
No obstante, la Sociedad cuenta con los sistemas, controles, y procesos necesarios para controlar y mitigar este riesge (véase
Nota 15).

Riesic de crédito
La gestién del riesgo de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A. sigue los principics y politicas del Grupo Bankinter.

Una vez aprabado en el cuarto trimestre de 2024 por el Consejo de Bankinter, S.A. el Plan de Negocio 2025 de Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., 5.A., gue incluye & nivel de riesgo objetive (inversion y morosidad previstas, tipalogia de clientes,
etc.), las decisicnes para la gestién del riesgo: incremento de limites, lanzamiento de nuevos productes, politicas comerciales,
control de la morosidad, recuperaciones, etc., son tomadas, dentra de los limites aprobados por el Consejo de Administracion
de Consumer Finance, £.F.C., S.A,, por el Comité de Riesgos de Bankinter Consumer Finance, L.F.C., S.A.

El Consejo de Administracion de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., y la Comisién Ejecutiva del Consejo de Bankinter
Cansumer Finance, £.F.C,, $.A. son informados periddicamente de la evolucién de la cartera crediticia en relacién con el Plan
de Negocio, y las acciones establecidas para el cumplimiento, o correccidn de desviaciones.

El 4rea de riesgo crediticio depende directamente de! director general de Bankinter Consumer Finance, EF.C., S.A. y su
rasponsable pertenece al Comité de Direccion de la Sociedad.
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C,, §.A.

Informe de Gestién del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024

Las principales funciones del drea de riesgo crediticio son:

- Seguimiento del riesgo crediticio del negocio, y su presentacién al Consejo de Administracion, Comité de Direccign
y Comité de Riesgos de Bankintery a la Comisidn Ejecutiva de Riesgos del Consejo.

- Supervisién del proceso crediticio.

- Enlace entre las dreas de negocio v ef Comité de Riesgos que aprueba las decisiones craditicias de definicicn de las
politicas de crédito del negocio.

- Recuperaciones en el caso de impage por parte de los clientes.

Riesgo de liguidez

La gestién del riesgo de liquidez debe asegurar que la Sociedad tenga acceso a los fondos necesarios para hacer frente a sus
compromisos de paga a precios razonables, asf coma para llevar a cabo su plan de negocic con fuentes de financiacién
segurasy duraderas.

La Sociedad se financia con préstamos a diferentes vencimienitos y con lineas de crédito renovables de forma periddica. Toda
la financiacién es concedida por Bankinter, S.A. y le permite a lz sociedad asumir completamente sus necesidades de

financiacién.

Riesco de tino de intergs

La sociedad cuenta con varios préstamos a tipo fijo de diferentes importes y vencimientos. De este modo mitiga su riesgo de
tipe de interds, reduciendo su expasicién en tipes variables de mercado, mas voldtiles por naturaleza. No obstante, la

Sociedad realiza analisis de sensibilidad del Margen Financiero ante variaciones del tipo de referencia y analiza lcs resultados
con el fin de optimizar al méximo la gestién diaria de su financiacién y de reducir el riesgo de la misma.

Riesio aperacional

Actualmente la Sociedad estd exenta de presentar informacién individual de Riesgo Cperacional. No obstante, est?
considerada como un area mas de Bankinter $.4. en la gestidn que esta Entidad realiza sobre el Riesgo Cperacional de todas
sus areas de negocio y filiales.

Esta gestion, para el caso de la Sociedad, se concreta en el establecimiento de un mapa de riesgo operacional, en una gestion

proactiva de los riesgos identificados y en un control de las perdidas por Riesgo Operacional, entre otras actuaciones,
lideradas por la Divisién de Riesgo Operacional de Bankinter en coordinacidn con la direccién de la Scciedad.

Utilizacién de Instrumentos Financieros

La Sociedad en @l ejercicic 2024 y 2023 ha operado fundamentalmente con instrumentos de deuda. Durante el ejercicio 2G24
no ha aperado con instrumentos derivados.
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Bankinter Consumer Finance, £.F.C., S.A.

Informe de Gestion del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024

Evolucién previsible

En 2025 I3 Sociedad continuaré enfocada en el crecimiento rentable, desarrollando adn més su oferta de préstamos y tarjetas
a clientes y potenciando la diversificacién internacional del negocio, siempre con especial atencién en sus lineas basicas de

gestidn.

Hechos posteriores

Desde el clerre del ejercicio al 31 de diciembre de 2024 hasta la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, no
se han producido hechas posteriores de especial relevancis, distintos de los comentados en el pérrafo anterier, gue no se

. sefialen en fa memaoria.

Actividades de Investigacion y Desarroilo

La Saciedad no ha realizado actividades especificas de investigacion y desarrollo.

QOperaciones con acciones propias

La Sociedad no ha realizado operaciones con acciones propias o con la sociedad dominante, Bankinter S.A.

informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

A continuacién, se presenta la informacién requerida por la normativa en relacién al periodo medio de pago a proveedores

para los ejercicios 2024 y 2023:

I_Periodo medio de pago a proveedores
[ Ratio de operaciones pagadas
; Ratio de operaciones pendientes de pago

iE{al_pagosEIizad_os

| Ejercicio 2024
Dias
15,14
15,72
5,15 =
Miles de euros
44.912

| Total pagos pendientes

2.627,55

Ejercicio 2023
Dias
17,90 1
18,30
6,63 !
Miles de euros |
49.984
1.772,19
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C., 5.A.

Informe de Gestién del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024

Adicionalmente, la Ley 18/2022 requiere incluir infermacion adicional en relacion cen el volumen moenetario y nimero de
facturas pagadas en un pericdo inferior al maximo establecide en la normativa de morosidad (30 dias) asi como el porcentaje
que supcnen sobre el nimero total de facturas y sobre 2l total monetario de los pagos a sus proveedores. El desglose se

muestra an el siguiente cuadro:

Factura.s pagadas en.penodo inferior al maximo segtn la Ejercicio 2024 I Ejercicio 2023
normativa de morosidad
N facturas pagadas en periodo inferior a 30 dias | 6.840 | 4103
% facturas pagadas en pericdo inferior a 30 dias | 83,10% 79,53%
| ~riods inferior 2 30 —
n’ﬁpom.e de facturas pagadas en periodo inferior a 30 41.924 44,529
dias {miles de euros)
% impaorte pagado en periodo inferior a 30 dias 1 £88,19% 89,22%
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